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LOI GIOI THIEU

Day khong chi la mot khéa hoc, ma 1a canh ctra dan vao thé gidi ky diéu cla tri tué nhan tao
(Al), mot cdng nghé dang dinh hinh lai twong lai cta chung ta.

Tai Sao Ban Can Khoéa Hoc Nay?
Ban c6 bao gio tw héi Al thue sy la gi?

Hay lam thé ndo ma cac tro’ Iy do nhw Siri hay cac hé thdng khuyén nghi ctia Netflix lai cé
thé hidu va dap trng nhu cau clia ban? Khéa Hoc nay sé giai dap tat ca nhirng thdc mac dé
mot cach chi tiét va dé hiéu nhat. N6 khong chi cung cép kién thirc co ban vé Al ma con mé
ra nhirng (rng dung thwc té dang thay déi thé gidi.

Diém Né6i Bat Cia Khéa Hoc

1. Dé hiéu va dé tiép can:
V&i phong cach viét than thién va dé hiéu, Khéa Hoc nay pht hop cho ca nhitng
ngwdi méi bat dau tim hiéu vé Al. Ban khéng can phai la mot chuyén gia cong nghé
dé hiéu dwoc ndi dung.

2. Ung dung thuwe tién:
Khoa Hoc khong chi divng lai & ly thuyét ma con dwa ra rat nhiéu vi du cu thé vé
cach Al va ChatGPT dang duwoc st dung trong d&i séng hang ngay. Tt viéc hd tro
hoc tap, lam viéc, cho dén mua s&m va cham séc sirc khde, Khéa Hoc nay sé gilp
ban thay ré rang hon Al c6 thé cai thién cudc sdng cla ching ta nhw thé nao.

3. Kham pha ChatGPT:
Ban sé dwoc gidi thiéu vé ChatGPT, mét trong nhirng (rng dung Al néi bat nhéat hién
nay, duwoc phat trién bdi OpenAl. Khéa Hoc sé& huéng dan ban cach tan dung strc
manh clia cdng cu nay dé hoc tap, lam viéc, va sang tao ndi dung moét cach hiéu
qua.

Twong Lai Trong Tam Tay

Al khoéng con 1a cau chuyén clia twong lai xa x6i — né dang dién ra ngay bay gi® va cé mat &
khap moi noi. Khéa Hoc nay sé gitp ban hiéu rd hon vé cac xu huwéng méi ndi trong Al, nhw
tri tué nhan tao siéu vuwot trdi, nhirng cdng nghé cé thé thay ddi gia tri ciia con ngudi trong
twong lai khong xa.

Hay bat dau hanh trinh cia ban ngay hém nay!

"Al va ChatGPT Cam Nang Danh Cho Ngu&i Méi Bat DAu" khong chi 1a mét Khéa Hoc, ma
la mét 161 moi tham gia vao cudc cach mang cdng nghé. Tan dung nhirng kién thirc va cong
cu tir Khda Hoc nay, ban sé sén sang hda minh vao thé gigi ctia Al — mét thé gici day tiém
nang va htra hen.

Hay tw trao cho minh co hoi dé tré thanh mét phéan cia cube cach mang céng nghé!
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CHUONG 1 - HIEU VE Al

Al 1a gi?

Giai thich don gian:

Al (tri tué nhan tao) la mot cdng nghé gidp may tinh va céc thiét bi dién tlr c6 thé
"hiéu" va "hoc" nhw con ngudi dé thwe hién cac nhiém vy mét cach théng minh.
Gibng nhu viéc tao ra mdt bd ndo nhan tao cho may tinh. Bo ndo nay gitp may tinh
c6 thé lam nhirng viéc ma trwdc day chi con ngudi méi lam dwoc, nhw hiéu 161 noi,
nhan dién van ban va hinh anh, hodc tham chi choi c& va giai db.

Giai thich chuyén mén:

Al (Artificial Intelligence) 1a s mé phéng cac qua trinh tri tué ctia con ngudi bang
may méc, dic biét la cac hé thédng may tinh. Cac qua trinh nay bao gédm hoc tap (thu
thap thong tin va cac quy téc st dung thong tin), 1ap luan (st dung cac quy téc dé
dat dén két luan xac xi hodc xac dinh), va tw diéu chinh.

~ NEURAL NETWO 3
ROBOTE
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Cach Al Hoat bong:

1. Hoc tir div liu:

o Gibng nhu khi ban hoc diéu gi mé&i bang cach xem va lang nghe, Al ciing hoc
bang cach xem réat nhiéu di liéu. Vi dy, néu muén Al nhan biét hinh anh cla
con méo, né sé xem hang ngan hinh anh ctia méo dé hoc cach phan biét
meo v&i cac vat khac.

2. Ra quyét dinh théng minh:

o Sau khi hoc, Al c6 thé ra quyét dinh. Vi du, khi ban héi tro' ly do nhw Siri hay
Google Assistant mdt cau hoi, Al sé& phan tich cau héi dé va tim cau tra 1o tot
nhét t&r nhivng gi né da hoc.
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Phan Loai Al

Machine
Learning

Deep

Learning

Generative
Al

1. May hoc (Machine Learning):

o Hoc cé giam sat (Supervised Learning): M6 hinh hoc tr di¥ liéu da dwoc
gan nhan dé dwa ra dy doan hodc phan loai.

o Hoc khéng giam sat (Unsupervised Learning): Mé hinh tim kiém cac mau
trong di liéu ma khéng ¢é nhan trwéece.

o Hoc ban giam sat (Semi-supervised Learning): Két hop d liéu c6 nhan va
khéng c6 nhan dé cai thién hoc tap.

o Hoc tang cwong (Reinforcement Learning): M6 hinh hoc thdng qua twong
tac véi moi trwong va nhan phan hoi dwéi dang phan thwdng hoac hinh phat.

2. Hoc Séau (Deep Learning):

o M6t nhanh ctia may hoc st dung cac mang no-ron nhiéu Iép (deep neural
networks). Hoc sau dac biét manh mé trong viéc xt& ly di¥ liéu phirc tap nhw
hinh anh, am thanh, va van ban.

3. Xt Ly Ngén Ngir Tw Nhién (Natural Language Processing - NLP):
o Kha nang cla may tinh dé hiéu, dién giai va tao ra ngén ngl clia con ngudi.
4. Thj Giac May Tinh (Computer Vision):

o Kha nang clia may tinh d& nhan dién va phan tich hinh anh va video.

Trang 6/36



Generate Al La Gi

5. Generate Al:

o Generate Al la mo6t cong nghé gip tri tué nhan tao (Al) dé tao ra ndi dung
m&i nhw van ban, hinh anh, am thanh va video.

Hay twéng twong ban cé6 mot ngwdi ban gidi viét van, vé tranh, hodc sang tac nhac.
Khi ban yéu ciu ban 4y viét mot cau chuyén mai, vé& mot blrc tranh theo y ban, hodc
sang tac mot doan nhac, ban 4y cé thé 1am diéu dé moét cach nhanh chéng va sang
tao. Generate Al cling hoat dong twong tw, nhwng thay vi la mét nguwéi that, no la
moét chwong trinh may tinh.

Trang 7/36



Tin Hoc Sao Viét

Cac Thanh Phan Co Ban Cua Al

1.

Dir Lidu (Data):
o Ngudn cung cép kién thirc cho cac md hinh Al.
Thuat Toan (Algorithms):
o Céc phwong phap dé hoc tir div liéu va ra quyét dinh.
M6 Hinh (Models):
o Céc cAu truc toan hoc dwoc huan luyén dé thwe hién nhiém vu cu thé.
Tinh Toan (Computation):

o S dung phan ctrng manh mé nhw GPU va TPU dé xt ly va huén luyén cac
mo hinh phtrc tap.

_ ALTONI@LS " ans MODELS
\ ALTONIDOLS /A% i 45 S

£ 1)\
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Tin Hoc Sao Viét

Lich Str Va Sw Phat Trién Cua Al

Al d3 trai qua nhiéu giai doan phat trién ké tr khi thuat ngi "tri tué nhan tao" dwoc John
McCarthy dat ra vao nam 1956. Mot s méc quan trong trong lich s&v phat trién Al bao gdm:

1. 1956: H6i nghi Dartmouth, noi Al dwgc cbéng nhan la mét [inh viee nghién clru chinh
thire.

2. 1966: Joseph Weizenbaum phat trién chwong trinh ELIZA, mét trong nhirng chatbot
dau tién.

3. 1997: May tinh Deep Blue ctia IBM danh bai nha vo dich c& vua thé gisi Garry
Kasparov.

4. 2011: Watson cta IBM thang cudc thi Jeopardy!, chtrng minh kha nang hiéu ngén
ng ty nhién va tra 1&i cau hadi ctia Al.
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5. 2016: AlphaGo ciia Google DeepMind danh bai ky thi Lee Sedol, mét cot mbe quan
trong trong Al choi game.

Cac méc quan trong:
6. Dén nam 2024:

o Al da tré thanh mot phan khang thé thiéu trong nhiéu linh vire nhw y té, tai chinh,
giao théng va gido duc. Cac hé théng Al hién nay cé kha nang chan doan bénh,
quan ly tai san, lai xe tw ddng va hd tro’ gidng day.

Theo bao cao cua McKinsey:

o ng dung Al trong y té dw kién sé& gidm chi phi y té toan cau lén dén 20% vao nam
2024, twong dwong khoang 500 ty USD.

Png Dung Cua Al Trong D&i S6ng Hang Ngay
1. Dién Thoai Thong Minh:

o Al gitp nhan dién khuén méat dé mé khda dién thoai, hiéu va tra 16i cau hi
ctia ban.

2. OTo6TwLai:
o Al giup xe tw lai hiéu dwdng di, nhan dién bién bao va tranh chwéng ngai vat.
3. Mua Sam Tryc Tuyén:

o Al dé xuét san phdm ban c6 thé thich dwa trén nhirng gi ban da xem hoac
mua trwdc do.

4. Cham Séc Strc Khoe:

o Al hb tro bac si chan doan bénh bang cach phan tich két qua xét nghiém va
hinh anh y khoa.
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Tin Hoc Sao Viét

CHUONG 2 — KHAM PHA CHATGPT

ChatGPT la gi?
1. Giai thich don gian:

o ChatGPT la mét chwong trinh may tinh théng minh dwgc tao ra dé trd chuyén
va tra 1&i cac cau hdi clia con ngudi. Ban cé thé twdng twong né nhu mot
ngwoi ban 3o luén sén sang gitp d& ban.

Kha nang cua ChatGPT:
e Tral®i cau hoi:

o Néu ban c6 bat ky cau héi nao, ChatGPT sé& cb gang tim cach tra |oi dua trén
théng tin da dwoc huén luyén.

e Tro chuyén:
o Bancé thé tro chuyén véi ChatGPT nhw néi chuyén véi mot ngudi ban.

e Giup hoc tap:

o ChatGPT c6 thé hé tro ban gidi thich khai niém, bai tap, ho&c tim hiéu théng
tin hiru ich.

o 4

WHAT 1S
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ChatGPT La Gi? (Giai Thich Chuyén Mén)
ChatGPT la mét mé hinh ngén ngir Al tién tién:

o Duoc phat trién béi OpenAl, dwa trén kién tric GPT-4. Day 1a mot hé thdng may hoc
st dung mang no-ron Transformer dé tao ra van ban tw nhién dwa trén dau vao tw
ngwoi dung.

Mot s6 diém quan trong vé ChatGPT:
1. Kién trac Transformer:

e ChatGPT duwoc xay dwng trén nén tang ctia mé hinh Transformer, ndi
tiéng v&i kha ndng xt ly ngdn ngir tw nhién qua co ché self-attention.

2. Dwa vao trén tap dir liéu Ién:

e ChatGPT hoc tir hang ty cau van, bai viét, va tai liéu trén internet, giip né
tra 161 da dang cac cau héi va truy van.

3. Giup hoc tap:

o Néu ban can giup d& vé bai tap hay mubn hoc thém diéu mai, ChatGPT
c6 thé hé tro ban véi nhiéu thong tin hiru ich.

Loi ich caa ChatGPT:

e ChatGPT duwoc phat trién bdi cac nha khoa hoc may tinh va dwoc huan luyén véi rat
nhiéu thong tin tlr di¥ liéu dau vao, internet va tlr ngwoi dung...

« Gilip né hiéu va tra 1&i mot cach théng minh va hiéu qua.
ChatGPT la mét céng cu manh mé dé gidi quyét van dé va hé tro trong cudc sébng hang
ngay.
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Cac tinh nang néi bat cia ChatGPT:
Kha nang tao van ban tw nhién:

o ChatGPT c6 kha nang sinh van ban tw nhién, tra I&i cau héi, giai thich cac
khai niém, va tham gia vao cac cudc tréo chuyén phirc tap. N6 co thé mo
phdng cac cudc tro chuyén ty nhién véi con nguoi.

Png dung da dang:

o ChatGPT c6 thé dwoc (rng dung trong nhiéu linh vwc nhw tro ly do, dich
thuat, tao ndi dung, hé tro khach hang, va nhiéu (rng dung khac trong linh
vire cbng nghé théng tin va kinh doanh.

Moi quan tam vé dao dirc va an toan:

o Khi str dung md hinh nhw ChatGPT, can can nhéc vé quyén riéng tw, do
chinh xac, va cach né dwoc st dung dé dam bao tinh an toan va phu hop
trong moi hoan canh.

ChatGPT Lam DBwoc Gi?

1. Troly ao:

o ChatGPT c6 thé lam tro ly &o trén cac trang web, &ng dung di dong, va thiét
bi théng minh. Hé tro ngudi dung trong viéc tim kiém théng tin, Ién lich hen,
va thue hién cac nhiém vu hang ngay.

2. Hé tro khach hang:

o ChatGPT c6 thé dwoc sir dung trong cdac trung tdm hé tro' khach hang dé tra
|&i cac cau héi thuweng gap, gidi quyét cac van dé co ban, va huwéng dan
khach hang mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

3. Tao ndi dung:

o ChatGPT c6 thé hé tro trong viéc viét bai bao, blog, mé ta s&n phdm, va céac
tai liéu khac. N6 giup tiét kiém thoi gian va cai thién chat lwong ndi dung.

4. Giao duc va hoc tap:

o ChatGPT c6 thé giup giai dap cac cau hdi hoc tap, cung cép tai liéu hoc tap,
va hwéng dan 1am bai tap, hd tro hoc sinh va sinh vién trong qua trinh trinh
hoc.

5. Dich thuat:

o ChatGPT c6 thé giup dich van ban tir ngdn ngir nay sang ngdn ngir khac, hd
tro trong viéc giao tiép va hiéu biét gitra cac nén van hoa.

6. Nghién ctru va phan tich dir liéu:

o ChatGPT c6 thé hé tro trong viéc phan tich di liéu va cung cép théng tin chi
tiét vé cac xu hwéng va mé hinh trong div liéu, hiru ich cho cac nha nghién
cru va nha phén tich.
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Lwuy:
ChatGPT khéng chi la mot cong cu manh mé trong giao tiép, ma con mé ra tiém nang &ng
dung trong nhiéu Iinh virc khac nhau, tr hoc tap dén cong viéc.

ChatGPT 40 & Chiase  Jus
5. Panh gia va phan héi:
¢ S dung két qua phan tich tir Google Forms dé chi ra cac 16i phé bién va gidi thich lai cho

hoc sinh.

5. Bai Kiém Tra Cudi Bai
Cau 1: Néu mét ky nang quan trong khi st dung Al trong giéo duc va giai thich vi sao ky nang dé
cén thiét.
Céu 2: Dao duc sir dung Al trong gido duc bao gém nhitng van dé nao?
Céu 3: Hay néu mot vi du vé viée sir dung Al sai cach trong gido duc va cach khac phuc.
Cau 4: Theo ban, Al nén dugc sir dung dé thay thé hay hd trg gido vién? Giai thich.
v

Al VIET QUANG CAO & Chiasé  Jus
ban a0 phong nam

(== @ THOI TRANG DINH CAO - Bi QUYET CHINH PHUC MOI ANH NHIN! @
= Ao Phéng Nam Chat Lugng Cao - Phong Cach Déc Nhat Danh Riéng Cho
Phai Manh!

© Ban da bao gid gap nhiing van ¥ iay chua?

“ mamv - ~ > R B A LI S o 4 [

Tin nhén Al. VIET QUANG CAO

0 (1)
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Prompt La Gi?

Prompt |a nhirng tiv, hinh &nh hoéc video ban dwa vao dé Al hiéu va tao ra cau tra |&i hoac

ndi dung phu hop.
Pinh nghia:

Prompt 1a mot chi dan kém ngir cdnh d& Generative Al thuc hién cong viéc dét yéu cau.

Quy trinh:
e Prompt: Van ban, hinh anh, hoac video

e Al: Generative Al

o Két qua: Van ban, hinh anh, hodc video dworc tao ra

Prompt

Van ban :

Hinh anh
Video

Cau tric mot Prompt chuan:

Generative Al

Két qua

! Van ban

Hinh anh
Video

o Ngir canh: M6 ta vé chd dé& hodc muc tiéu

e Hwéng dan: Bua ra yéu cau cu thé

o Dir liéu: Cung cép théng tin dé Al siv dung

o Cau két qua: Chi dinh loai két qua ban mong doi

Prompt

(“Ngi¥ canh ) J

¢ -
(" Huwéng dan ) J

(\?gu cau két qua) J

|r #Ng(r canh
Ban la CEO Nghia Al,
Chuyén gia vé Al

| (#Hu6ng dan
Ban hay Ién ké hoach giang day cho 1 tiét
hoc 45 ph(t véi yéu cau cu thé nhu sau...

-

#D(r liéu
##Yéu cau tiét hoc...
##N0 dung tiét hoc...

Ir #Yéu cau két qua

Ké hoach giang day tiét hoc phai
dap (rng duoc nhu cau sau...
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CHUONG 3 — BAT PAU VOI CHATGPT

Tao tai khoan OpenAl:

1. Truy cap trang web OpenAl:

o Dé bat diu sir dung ChatGPT, trwdc tién ban can truy cap vao trang web
OpenAl tai openai.com hoac chatgpt.com.

2. T ngay 02/04/2024:

o Nguwdi dung cé thé st dung ChatGPT truc tiép trén trinh duyét web ma khong
can phai dang ky hay dang nhap vao tai khoan nhu trwéc day. Tuy nhién, dé
st dung lau dai va tan hwdng cac tinh nang nang cao, nén tao tai khoan.

Hwéng Dan Diang Ky Tai Khoan ChatGPT
1. Nhép vao nat "Dang ky":
o Nhap dia chi email ciia ban va tao mét mat khdu manh.
2. Xac nhan email:
o Ban sé nhan dwoc mot lién két xac nhan tir OpenAl qua email.
3. Xac minh thong tin:
o Cung cép théng tin ca nhan co ban nhw tén, sb dién thoai.
4. Pang nhap vao tai khoan:

o Sau khi hoan tat dang ky va xac minh, ban cé thé dang nhap vao tai khoan dé
str dung.

Tao mot tai khoan

Tiép tuc

Ban d3 ¢4 s&n tai khodn? Dang nhap

~ Dia chi Email* —|

HOAC
G Tiép tuc voi Google

Tiép tuc véi Tai khoan Microsoft

& Tiép tuc voi Apple

Diéu khodn strdung | Chinh sach riéng tu
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https://openai.com/
https://chatgpt.com/

Chon Géi Dich Vu Phu Hop

Kham pha cac goéi dich vu:
OpenAl cung cap r]hiéu goi dich vy khac nhau tuy thuéc vao nhu cau st dung ctia ban. Cac
g6i phéd bién bao gébm:

1. Free:
o Gi6i han st dung hang thang, pht hop cho ngudi méi bat dau.
2. Plus:
o Phi hang thang 20USD vé&i nhiéu tinh nang va han mirc cao hon.
3. Nhém:
o Danh cho doanh nghiép v&i yéu ciu cao vé tai nguyén va hé tro ky thuat.

Chirc Nang Cor Ban Cua ChatGPT

Cach Twong Tac V&i ChatGPT:
1. Giao dién ngwoi dung (Ul):

o OpenAl cung cép giao dién web dé ban cé thé dé& dang twong tac véi
ChatGPT. Sau khi d&ang nhap, ban sé& thay khung chat dé nhap cau héi hodc
yéu cau cia minh.

2. Nhap cau héi hoic yéu cau:
o G6 cau hdi hoac yéu cau cha ban vao khung chat.
o Vidu:
=  “HAém nay thoi tiét & Sai Gon nhuw thé nao?”
= “Viét mot doan van vé lgi ich cla viéc doc sach.”
3. Nhan phan héi ttr ChatGPT:

o ChatGPT sé& phan tich cau héi ctia ban va tré I&i ngay lap tirc. Ban c6 thé tiép
tuc twong tac bang cach héi thém hoac yéu cau chinh stra phan hai.

Ban c6 thé tao ra hinh anh chi bang cach yéu cau
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Vi Du Giao Dién ChatGPT
Cau héi:

e “Viét mot doan van vé loi ich cla viéc doc sach.”
Phan héi cia ChatGPT:

e “Doc sach mang lai nhiéu loi ich to I1&n cho cudc sdng con ngudi. Trwdc hét, sach
giip mé& rong kién thirc va hiéu biét vé thé gi¢i xung quanh...”

I\’ -

Toi ¢ thé gilp gi cho ban?

Viét mot doan van vé Igi ich cla viéc doc sécH

0 & (1)

Viét mot doan van vé Igi ich cua viéc doc sach

©®  Pocsach mang lai nhigu Igi ich thiét thuc, giip con ngudi phat trién toan dién ca vé tri thic lan tdm
h&n. Qua viéc doc, chiing ta cd thé md rdng van hiéu biét, kham pha nhiing kién thirc mdi mé vé thé
gidi xung quanh va trau déi ki nang tu duy. oc sach con gidp cai thién kha nang ngén ngl, von i
viing va cach biu dat y tudng, tif dd ndng cao kha nang giao ti€p. Khéng chi vay, vigc dam minh
trong nhiing trang sach con |a cach tuyét vai d€ thu gian, giam cang thang va khai ggi cdm hiing
sang tao. B&i vdi nhigu ngudi, sach |4 ngudi ban dang hanh, gitip ho vugt qua kho khan va hoc hoi

nhitng bai hoc quy gia trong cudc séng.

o b PO
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Cac Lénh Va Cau Lénh
1. Cau lénh co ban:

o Cau hoi truec tiép:
o Vidu: “Téi c6 thé lam gi véi ChatGPT?”
e Yéu ciu théng tin:
o Vidu: “Hay ké cho téi nghe vé lich str ctia Al.”
o Yéu cau sang tao:
o Vidu: “Viét mot bai hét vé tinh yéu thuong.”
Str Dung Thwe Té — H6 Tro' Ca Nhan
1. Quan ly th&i gian va cong viéc:

e ChatGPT c6 thé gitp ban lap ké& hoach ngay lam viéc, nhic nh& cac nhiém vu quan
trong va sép xép lich trinh.

o Vidu:

o “Hay Iap ké hoach cho ngay lam viéc cua t6i véi 3 cude hop va 2 gior lam viéc
tw do.”

2. Tra ctru thong tin nhanh:
e Ban co thé st dung ChatGPT dé tra ciu thong tin nhanh chéng va dang tin cay.
o Vidu:
o “Hém nay thoi tiét & Ha NGi thé nao?”
“Quan Bénh Canh Vit Cai L4y c6 dia chi cu thé & dau?”
3. Tw van va hé tro’ quyét dinh:
o ChatGPT c6 thé cung cép I&i khuyén va gilp ban dwa ra quyét dinh tét hon.
o Vidu:
o “T6i nén mua laptop nao cho cbéng viéc van phong?”
o “Nhing dia diém du lich néi tiéng & Da Nng Ia gi?”

Str Dung Thwec Té — Hoc Tap Va Phat Trién

1. H6 tro hoc tap:
o ChatGPT c6 thé giai thich cac khai niém phirc tap va tra 16i cac cau hdi hoc thuéat.
o Vidu:
o “Giai thich dinh luat van vat hdp dan cta Newton.”
o “Lam thé nao dé gidi phuong trinh bac hai?”

2. Luyén tap ngon ngir:
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e Ban c6 thé sir dung ChatGPT dé luyén tap ngdén ng méi, hoc tlr vieng va cu tric
cau.

o “Hay giup téi luyén tap tiéng Anh qua mét cudc hoi thoai gia l1ap.”
3. Phat trién k§ nang mém:

o ChatGPT c6 thé cung c4p tai liéu va goi y vé phat trién kj ndng mém nhuw giao tiép,
lanh dao, va quan ly th&i gian.

o “Lam thé nao dé cai thién ky ndng giao tiép trong céng viéc?”

(Png Dung Trong Kinh Doanh - Dich Vu Khach Hang

1. Tw ddng héa hé tror khach hang:

e ChatGPT c6 thé x{r Iy cac cau hdi va yéu cau ctia khach hang mét cach tw dong,
giam tai cong viéc cho ddi ngii hé tro.

o Vidu:
o “ChatGPT, lam thé nao dé toi theo déi don hang ctia minh?”
o “Chinh séch déi tra cia ctra hang la gi?”
2. Giai quyét cac van dé pho bién:

e ChatGPT c6 thé cung cép giai phap nhanh chéng cho cac van dé thuéng gap cla
khach hang.

o “T6i quén méat khéu tai khodn ctia minh, lam sao dé phuc héi?”
3. Ca nhan héa trai nghiém khach hang:

o ChatGPT c6 thé dé xuat thong tin khach hang can dwa trén hanh vi cia ho, nang cao
sw hai long.

o “Xin chao, Nguyén! Chao muimng ban tré lail Hay xem nhitng wu dai danh riéng
cho ban.”

(Png Dung Trong Kinh Doanh — Tao Néi Dung
1. Viét bai blog va bai viét:

e ChatGPT c6 thé giup ban tao ra cac bai viét chat lwgng cao cho blog, trang web va
mang xa hoi.

o Vidu:
o “Hay viét mét bai blog vé loi ich cia viéc st dung Al trong kinh doanh.”

2. Tao kich ban video va podcast:
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e Ban c6 thé sir dung ChatGPT dé viét kich ban cho video va podcast, gitp tiét kiém

thoi gian va tang tinh sang tao.

o “Viét kich ban cho mét video gici thiéu sdn phdm méi cla cong ty.”

3. Phat trién y twéng sang tao:

o ChatGPT c6 thé goi y cac y twdng sang tao cho chién dich marketing hodc néi dung.

o “Goiy mot chién dich quéng céo thi vi danh cho sdn phdm méi cua téi.”

S dung Prompt hiéu qua cho Chat GPT?

Chién lroc Prompt Hiéu qua cho Chat GPT

Cung cap Vidu
Cung cap vi du dé Chi ro Dinh dang

hwéng dan phan hoi oS Chi ra dinh dang

&( mong mudn cho
= SN phan hoi

=

Phac thao N6i dung
Pinh nghia Nhiém

Chi tiét néi dung can
I Vl:l

bao gom )
Chi ré nhiém vu can
thwc hién
Xac dinh Béi canh Ko}
Thiét lap bbi canh g
cho prompt S
Béi canh Nhiém vu Néi dung

M6t Prompt hiéu qua Mot Prompt hiéu qua M6t Prompt hiéu qua

thwdng bao gébm bdi canh, | thwdng bao gébm bdi canh, | thwong bao gbm bbi canh,

nhiém vu, ndi dung, dinh nhiém vu, ndi dung, dinh nhiém vu, ndi dung, dinh

dang yéu cau, va vi du cu dang yéu cau, va vi du cu dang yéu cau, va vi du cu

thé dé Chat GPT c6 thé hiéu | thé dé Chat GPT c6 thé hiéu | thé dé Chat GPT c6 thé hiéu

va tré 1&i chinh xac. va tra 1&i chinh xac. va tra 1&i chinh xac.
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Vi du 1: Xay dwng Prompt Phan Tich Dir Liéu

00:
00
16:4
6
16:4
6
16:4
6
16:4
6
16:4
6

16:4

16:3

16:4

16:4

17:1

16:4

16:3

16:4

16:4

16:4

16:4

16:4

16:4

16:4

Thoi gian

chuan
01/10/2024
02/10/2024
03/10/2024
04/10/2024

05/10/2024

07/10/2024

08/10/2024
09/10/2024
10/10/2024

11/10/2024
12/10/2024

14/10/2024
15/10/2024
16/10/2024
17/10/2024
18/10/2024

19/10/2024

21/10/2024
22/10/2024
23/10/2024
24/10/2024
25/10/2024

26/10/2024

28/10/2024

Gio
vao ra

Gio

07:13 164
6
16:4
6
16:4
6
16:4
6
16:4
6

07:16

07:23

07:17

07:10

07:22 164

06:59 16:3

07:13 164

07:14 164

07:11 17:1
07:14 1614
07:24 16:3

07:26 16:4

07:25 164

07:23 16:4
07:23 16:4
07:27 16:4
07:21 164

07:23 1614

Gib’yéo

chuan
07:30
07:30
07:30
07:30

07:30

07:30

07:30

07:30

07:30
07:30
07:30
07:30

07:30

07:30
07:30
07:30
07:30
07:30

07:30

Gi(‘y’ra

chuan
16:30
16:30
16:30
16:30

16:30

16:30

16:30

16:30

16:30
16:30
16:30
16:30

16:30

16:30
16:30
16:30
16:30
16:30

16:30

Céng Hanh
chinh

Céng
Tang ca
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Prompt phan tich dir liéu

Pay la bao céo chém céng cia cong ty vao thang 10/2024, hanh déng nhu mot chuyén gia
phan tich di liéu hay tién hanh phén tich chi tiét cac théng tin trong béo céo.

XuAt danh sach nhan vién vao mudn.

Tao biéu db tang gidm gi® lam cla cac nhan vién
Vi du 2: Prompt 'ng dung Viét bao cdo ndm

Ban la mét Career Coach chuyén hé tro nguoi dung viét béo céo céng viéc hang ndm. Hay
gitp t6i 14p mét ban bao céo ndm chuyén nghiép va an tuong.

Bat dau bang viéc héi: "Cong viéc dau tién ban mubn thdng ké la gi?" Sau do, héi
trng cau moét theo thiy tw sau:

M6 ta cong viéc cu thé: "Hay mé ta cu thé vé cong viéc nay."

Thanh twu dat dwoc: "Ban da dat dwgc nhirng thanh twu gi ttr cong viéc nay? Co
s6 liéu minh chirng khéng?"

Thach thire gap phai: "Ban da gap nhirng thach thirc nao khi thire hién céng viéc nay
va lam cach nao dé vuot qua?"

Bai hoc kinh nghiém: "Ban rut ra dwoc bai hoc hoac kinh nghiém gi tiv cong viéc
nay?"

Muc tiéu hodc sang kién: "Tlr cdng viéc nay, ban c6 dé xuét muc tiéu hodc sang kién
phat trién nao cho twong lai khéng?"

Sau khi hoan thanh théng tin cho céng viéc dau tién, tw dong héi: "Cong viéc tiép

theo ban mudn théng ké 1a gi?" Lap lai quy trinh trén cho dén khi t6i néi: "Hoan tat".
Sau d6, tébng hop tat ca thong tin thanh mét bao céo hoan chinh, ddm bao:
Ngan gon, khéng vwot quéa 2 trang.
Trinh bay rd rang véi sé liéu hodc bang biéu minh hoa.
S dung ngdn ngi tich cwc va thuyét phuc.
Vi du 3: Prompt tao dé trac nghiém
Prompt:

"Ban la mét chatbot chuyén hé tro tao céu hdi trdc nghiém. Sau khi hoan thanh céac bubr,
Xuét tat ca céu hdi trac nghiém va dap an vao mét file Word tw dong dé nguoi dung cé thé
téi xubng. Hay thuc hién céc budc sau:

### 1. Thu thap ndi dung:
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- Yéu cau nguwdi dung tai 1én moét file chira ndi dung muébn st dung dé tao cau hdi
trac nghiém.

- Hién thi théng béao ré rang:

“'Vui Idng tai 1én file chira ndi dung ban mudn sir dung dé tao cau hdi trac nghiém (vi
du: file PDF, Word, hodc van ban)."”

- Pam bao rang file da dworc tai I&n thanh coéng trwdc khi chuyén sang buéc tiép
theo.

### 2. Hoi loai cau hoi:

- Sau khi nhan dworc file, hién thi cac Iwa chon loai cau héi dwdi dang danh sach
danh sé:

1. Cau hdi dung/sai

2. Cau hai lwa chon nhiéu dap an

3. Cau héi dang ghép doi

- Yéu cau ngudi dung nhap sé thir ty twong (rng véi loai cau héi ho mudn tao, vi du:
'Vui Idng nhap sb twong &ng véi loai cau héi ban muén tao (1, 2 hodc 3):"
##H# 3. Hoi s6 lwong cau hoi:

- Hoéi ngwoi dung:

'Ban mudn tao bao nhiéu cau hai tir ndi dung nay?"

- Lwu théng tin sb lwong cau hdi dwoc yéu cau dé tao chinh xac.

### 4. Tao cau hai:

##HHE Cach xt ly cau héi lwa chon nhiéu dap an:

- Tao cau héi cé 4 dap an mac dinh theo dinh dang:

- Cau hoi: [N6i dung cau hai]

- Cac lya chon:

- A. [Lwa chon 1]

- B. [Lwa chon 2]

- C. [Lwa chon 3]

- D. [Lwa chon 4]

- Bap an dung: [Pap an chinh xac]

##t## Cac loai cau hadi khac:
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- Binh dang phu hop theo loai cau hdi ma ngwdi dung yéu ciu, ddm bao ré rang va
day dua thong tin.

#Ht 5. Xuét két qua ra file Word:

- Sau khi tao di sé lwong cau hdi, tw dong lwu tt ca cau hdi va dap an vao mét file
Word.

- File Word dworc dinh dang ré rang:

- Cau hai: dwoc danh sb thi tw (Cau 1, Cau 2,...).

- Lwa chon: dwoc trinh bay dwéi dang danh sach gach dau dong (A, B, C, D).
- Pap an dung: dwoc in dam hodc danh déu rd rang.

- Hién thj théng bao cho ngwdi dung:

'Céc cau hdi trdc nghiém da duwoc tao thanh cong va dwoc lwu trong file Word. Ban
c6 thé tai file xudng tai day."

##H 6. Bat dau twong tac:
- M& dau cudc trd chuyén véi cau hoi:

*'Chao ban! Vui long tai 1&n file chiva ndi dung ban mudn str dung dé tao cau hai trac
nghiém.”

### Cha y dac biét:

- Cau hai lwa chon nhiéu dap an luén cé 4 lwa chon: A, B, C, D.

- Pam bao méi cau hdi dwoc trinh bay gon gang va dé doc trong file Word.

- Pam béo dap an dung dwoc xac dinh chinh xac va kiém tra kj trudc khi xuét file.
Vi du 4: Prompt (P'ng dung sang tao ndi dung

Ban la copywriter v&i 10 ndm kinh nghiém. Toi sé cung cép cho ban mét sén phdm va khéch
hang muc tiéu. Ban sé tao slogan va copy cta san phdm véi cac phong céach viét khéc nhau
bao gébm AIDA, PAS, Hook- story- Offer & dinh dang béang.

Yéu cdu dau tién cda téi: "San pham: M6t loai ban méi cé thé dé dang diéu chinh thanh
nhiéu hinh dang khac nhau dé str dung thuén tién hon. Déi tuong: Thanh nién ttr 19-35 tudbi.

Vi du 5: Prompt Viét Email
Prompt:

"Viét mot email marketing chuyén nghiép va hép dén dé quang ba céc khoéa hoc tng dung
Al - Tri Tué Nh&n Tao trong céc linh vure Tin hoc vén phong, Thiét ké db hoa, Thiét ké ban
vé ky thuét, va Thiét ké noi thét.
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e Muc tiéu: Kéu goi nguei nhan dang ky ngay dé nhan wu dai déc biét.
e Tong giong: Than thién, chuyén nghiép, va truyén cdm hirng.
o Can co cac yéu tb sau:

1. Tiéu dé email hap dan (gay t& mo hodc nhan manh loi ich).
Phan mé dau thu hat (néu van dé hoac co hdi).
Néu ré ndi dung khoa hoc, lgi ich va rng dung thyc té.
Thong tin vé wu dai (néu cd) va thdi han déng ky.

Kéu goi hanh déng (CTA - Call To Action) manh mé, dé hiéu.

© o k~ w b

Thém |&i cam két hodc diém nhéan tao niém tin (vi du: ddm bao chét lvong,
hoc thtr mién phi, chirng chi uy tin)."

Vi Du 6: Thiét Ké Slide Trinh Bay
Prompt:

"Thiét ké n6i dung cho mét bé slide gici thiéu khéa hoc vé Ung dung Al - Tri Tué Nhéan Tao
trong céc linh vure Tin hoc vén phong, Thiét ké dé hoa, Thiét ké ban vé ky thuét, va Thiét ké
noi that.

e Muc tiéu: Truyén tai théng tin khéa hoc mét cach rd rang, hap dan va trwc quan, gidp
ngwdi xem hiéu rd gia tri va lgi ich khi tham gia.

e Yéu cau cu thé:

1. Slide tiéu dé&: Gay an twong véi tén khéa hoc, hinh anh minh hoa lién quan va
slogan ngan gon.

2. Slide gi¢i thiéu: Mé ta tdng quan vé khéa hoc va tAm quan trong ctia Al trong
[inh vwre do.

3. Slide néi dung chi tiét:
= Loi ich khi hoc (k§ nang, co' hdi nghé nghiép, gia tri thuc tién).

= No&i dung chinh ctia khoéa hoc (chia thanh cac phan ho&c module cu
thé).

4. Slide thoi gian va hoc phi: Thong tin lich hoc, hoc phi, wu dai hién coé.
5. Slide gidng vién: Gidi thiéu doi ngii gidng vién véi kinh nghiém ndi bat.

6. Slide két thuc: Kéu goi hanh déng (CTA) nhw 'Dang ky ngay', cung théng tin
lién hé va ma QR (néu co).

o Phong cach thiét ké&: Hién dai, sang tao, va chuyén nghiép, st dung mau sac lién
quan dén cong nghé (nhw xanh dwong, trang, xam)."

Vi du 7: Tém tat Video Youtube va lay ndi dung chinh

"Ban la chuyén gia soan thao tai liéu, hay tao muc luc chi tiét cho Tteng tai liéu dinh kém
[...... ]. Muc luc cén tudn thd cac yéu cau sau:
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- Pinh dang: Bang Markdown v&i 4 cot: Cap do, Tiéu dé, Noi dung twong tng,
Trang.

- CAp do: Thé hién cAp bac tiéu dé theo hé thdng danh sé (vi du: 1, 1.1, 1.1.1).

- Tiéu dé: Ghi chinh xac ndi dung tiéu @&, gitr nguyén dinh dang (in dam, in
nghiéng...).

- N6i dung twong &ng: Tém tat cac ndi dung cla Tiéu dé
- Trang: Ghi s6 trang twong &ng (néu co).
- The tw: Sép xép theo thir tw xuét hién trong tai liéu, phan anh céu tric phan cép.
- Ngén ngi: Tiéng Viét.
- Hay phan tich tai liéu va tao muc luc
P/s:

Paste Link Youtube vao dau [.....] réi copy nguyén doan trén (sau khi paste). Vao Gemini
(web hodc app déu dwoc). Két qua sé tao ra ndi dung can nam.

CHUONG 4 — CAC TiNH NANG NANG CAO CUA CHATGPT

Tuy Chinh Phan Héi:
1. Cai dit cac théng sé:
e Temperature:

o Tham s6 nay kiém soat m&rc d6 ngau nhién trong phan héi ctia ChatGPT. Gia
tri thap (gan 0) lam cho phan hoi tré& nén bao thi va chac chan hon, trong khi
gia tri cao (gan 1) lam cho phan hoéi da dang va sang tao hon.

o Vidu:

» temperature=0.2 sé& tao ra phan héi rat dw doan, trong khi
temperature=0.8 sé tao ra phan hoi sang tao hon.

o Max tokens:
o Sb6 lwong tir trong phan hoi cta Al.
o Vidu:
max_tokens=50 gi&i han phan hdi trong 50 tr.
e Top-p:

o Mot tham sb khac kiém soat dd nglu nhién bang cach lay cac két qua co xac
suat cao nhat.

Str Dung API Bé Tich Hop Tuy Chinh

2. Str dung API dé tich hop tuy chinh:
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Pé tich hop ChatGPT vao cac &ng dung cla ban va tuy chinh phan hdi, ban c6 thé st dung
API clia OpenAl. Dwéi day la hwéng dan co ban:

Diang ky va lay API Key:
o Truy cap trang web OpenAl va dang ky tai khodn dé lay API key.
Tich hop API vao trng dung:

e S dung cac ngdn ngi¥ 1ap trinh nhw Python, JavaScript, ho&c bat ky ngén ngi* nao
hé tro HTTP requests dé tich hop API ctia OpenAl vao (rng dung ctia ban.

Vi Du Ma Python

Vi du st dung API:

import openai

openai.api_key = 'your-api-key'

response = openai.Completion.create(
engine="text-davinci-003",
prompt="Viét mot doan van vé loi ich cla viéc doc sach.",
temperature=0.7,
max_tokens=150,
top_p=0.9

)

print(response.choices[0].text.strip())

3. Tw dong héa quy trinh:

o Ban c6 thé tich hop API vao cac quy trinh ty ddng héa, chang han nhw chatbot, tror
ly 3o, hodc cac (rng dung phan tich dir liéu.

Huan Luyén Cac Mé Hinh Tuy Chinh
Dé huan luyén mét mé hinh tuy chinh, ban can thu thap va chuan bj div liéu phu hop.
Di¥ liéu nay nén phan anh cac phan h6i mau ma ban muén mé hinh hoc.
1. Thu thap dir liéu:
o Thu thap céc di¥ liéu vé phan hdi ma ban mong mudn t&» mé hinh.

o D@ liéu c6 thé bao gdm cac cau hdi va cau tra |&i lién quan dén linh vic cu
thé cla ban.

2. Chuan bj dir liéu:

o Dam bao dir liéu dwoc 1am sach va dinh dang pht hop (vi du: JSONL). Mai
muc d liéu nén bao gbm mot prompt va completion twong rng.

Qua Trinh Huén Luyén

1. Tailén div liéu huén luyén:
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o Sir dung lénh API dé tai lén tap div liéu cta ban.
Vi du ma Iénh:
openai api fine_tunes.create -t "path_to_your_training_file.jsonl" -m "davinci"
2. Theo ddi qua trinh huan luyén:

o Kiém tra tién do va két qua cla qua trinh huén luyén théng qua bang diéu
khién clia OpenAl hodc cac l1énh API twong (rng.

3. St dung mé hinh tuy chinh:

o Sau khi huén luyén hoan tat, ban cé thé st dung mé hinh tily chinh béng
cach chi dinh model trong yéu cau API.

Vi du ma Python:
response = openai.Completion.create(
model="your-custom-model-id",
prompt="Viét mot doan van vé loi ich cla viéc doc sach.",
temperature=0.7,
max_tokens=150,
top_p=0.9
)
print(response.choices[0].text.strip())
Vi Du Va Sé Liéu Thwc Té
1. Sé liéu vé tuy chinh mé hinh:

o Theo b&o cao clia OpenAl, cac md hinh tiy chinh cé thé cai thién dd chinh
xac ctia phan hoi lén dén 30% khi st dung di liéu huén luyén chuyén nganh.

2. Sé ligu vé tich hop API:

o M@t khao sat tr McKinsey vao nam 2023 cho thdy 60% céac cong ty Ion da
tich hop Al vao cac quy trinh kinh doanh ctia ho, va trong s d6, 85% st
dung API dé két ndi cac hé théng Al véi (rng dung ndi bo.
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CHUONG 5 — SI? DUNG Al CO TRACH NHIEM

Can nhac dao dirc:

1. Tén trong quyén riéng tuw:

o Dam bao di¥ liéu ca nhan dwoc bao vé va chi str dung cho cac muc dich da
dwoc sy dong y clia nguwoi dung.

o Vidu:

= Khi st dung ChatGPT dé thu thap théng tin tir khach hang, phai dam
b&o réng cac thdng tin nay dwoc lwu triv va x&r ly mot cach bao mat.

2. Minh bach va trung thuwc:

o Nguwdi dung nén dwoc théng bao rd rang vé twong tac véi Al va hiéu ré cach
di liéu clia ho dwoc str dung.

Tranh Lam Dung

NEURAL NETWORKS

ROBOT&
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Str dung Al cho cac muc dich hop phap va cé dao dirc:
1. Tranh st dung Al cho cac hoat dong gian lan, Iira dao hoac gay hai:

o Vidu: Khong str dung ChatGPT détaora thong tin sai Iéch hoac Itra dao
nguwoi dung.

2. Datra cac gi¢i han roé rang:

o X&c dinh rd pham vi st dung ctia Al va dam bao né khéng vwot qua quyén
han dwoc giao.

3. Giam sat va diéu chinh:

o Lién tuc giam sat hoat déng cua Al dé phat hién cac sai léch va diéu chinh kip
thoi.

Cac Van bé Thwong Gap Va Giai Phap
1. Phan hoi khéng chinh xac hoac khéng phu hop:

o VAan dé: ChatGPT c6 thé dwa ra phan héi khéng chinh xac hoac khéng phu
hop v&i nglr canh.

o Giai phap: Biéu chinh tham sé (nhu temperature, max tokens) va cung cap
céac 16i nhéc ré rang hon.

o Vidu:

» S dung temperature=0.5 dé gidm sw ngiu nhién trong phan héi va
dam bao tinh chinh xac cao hon.

2. Hiéu sai cau hoi yéu cau:
o Van dé: ChatGPT c6 thé hiéu sai cau hdi hodc yéu ciu cia ngudi dung.
o Giai phap: Dat lai cau hdi mét cach rd rang va cu thé hon.
o Vidu:

2

= Thay vi héi “Lam thé nao dé thanh cdng?”, hay hai “Nhirng k¥ ndng
can thiét dé thanh cong trong linh vuc kinh doanh?”

Meo Pé Sr Dung Hiéu Qua

1. Téi wu héa cau lénh va yéu cau:
o Dat cau hai rd rang, cu thé va tranh st dung cac cau héi mo ho.
o Vidu:

= Thay vi hdi “Giai thich,” hay héi “Giai thich cach hoat dong ciia may
hoc (machine learning).”

2. Str dung cac vi du cu thé:

o Cung cap nglr canh va vi du cu thé dé gip ChatGPT hiéu ré yéu cau cla
ban.

o Vidu:
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“Viét mot email xin viéc cho vi tri kj s phAn mém tai céong ty ABC.”
3. Két hop cac tham sé diéu chinh:

o Sl dung cac tham sb nhw temperature, max tokens, va top_p dé tinh chinh
phan héi theo nhu cau cu thé.

o Vidu:

= temperature=0.7, max_tokens=150, top_p=0.9 dé tao phan héi sinh
dong va chi tiét.

4. Lién tuc kiém tra va cai thién:

o Thi nghiém v&i nhiéu cau Iénh khac nhau dé tim cach t6i wu héa hiéu suat
cua ChatGPT.
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CHUONG 6 — TWONG LAI CUA Al VA CHATGPT

Xu hwéng méi néi:

1. Altrong Y té:

o Xu hwéng: St dung Al dé phan tich di¥ liéu y té, hd tro chan doan bénh va
phat trién thudc.

o Vidu:

= Al c6 thé phan tich hinh &nh y khoa dé phat hién cac dau hiéu cua
bénh ung thw s&m hon so v&i phwong phap truyén thdng.

o Duw doan: Bén ndm 2030, hon 50% cac bénh vién sé st dung Al dé hé tro
trong viéc chan doan va diéu tri bénh.
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2. Al trong Tai chinh:

o Xu hwéng: Al dé quan ly rdi ro, phat hién gian 1an va cung cap dw bao tai
chinh chinh xac.

o Vidu:

= Cac hé théng Al c6 thé theo dbi cac giao dich dé phat hién cac hoat
dong gian lan.

3. Al trong Giao duc:

o Xu hwéng: Al duwoc str dung dé tao ra cac chwong trinh hoc tap ca nhan héa
va hé tro gido vién trong viéc danh gia hoc sinh.

o Vidu:

= Al c6 thé phan tich di¥ liéu hoc tap cla hoc sinh dé xuét cac bai hoc
phu hop v&i nhu cau ca nhan.

o Duw doan: Pén ndm 2025, 60% cac trworng hoc sé tich hop Al vao chuong
trinh gidng day ctia minh.

4. Al trong Giao théng:
o Xu hwéng: Al phat trién xe tw 1ai, quan ly giao théng va ti wu hda hau can.
o Vidu:

= Xe tw 1ai st dung Al dé nhan dién cac dbi twong trén dwdng, ddm bao
an toan.

o D doan: Dén nam 2030, Al sé& gidm 30% tbng sb xe trén dwéng cac thanh
phd Ién.

Phat Trién Twong Lai Vé&i Al

1. Siéu tri tué nhan tao (Artificial Superintelligence):
o Tién bd: Nghién clru va phat trién Al vwot trdi hon con ngwdi trong moi linh vie.
e Vidu:

o Al siéu tri tué co thé thuc hién cac nghién ctru khoa hoc phurc tap va giai
quyét cac van dé toan cau nhw bién dbi khi hau.

2. Hoc tang cwong sau (Deep Reinforcement Learning):

o Tién bd: S&r dung cac thuat toan hoc tang cwdng sau dé giai quyét cac van dé phic
tap trong thoi gian thuec.

o Vidu:

o Al diéu khién cac robot trong méi trwdng khéng xac dinh, gip mé réng kha
nang wng dung trong kham pha khéng gian.

Chuan Bj Cho Twong Lai

K¥ nang va kién thirc can thiét dé dan dau:
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1. Ky nang phéan tich div liéu:

o Hiéu biét vé& cach thu thap, x& ly va phan tich di¥ liéu I16n (big data) dé dwa ra
cac quyeét dinh dwa trén dir liéu.

o Khéa hoc goiy:
» Data Science va Machine Learning trén Coursera, edX.
2. Ky nang lap trinh:

o N&m virng cac ngdn ngi lap trinh phé bién nhw Python, R va cac cong cu
nhw TensorFlow, PyTorch.

o Khéa hoc goi y:

= Python for Data Science trén DataCamp, Google Data Analytics trén
Coursera.

3. Ky nang giai quyét van dé:
o Kha nang phan tich va gidi quyét cac van dé phirc tap mét cach hiéu qua.
o Khéa hoc goiy:
» Problem Solving with Critical Thinking, Creative Thinking trén edX.

Hoc Tap Lién Tuc
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THUC HANH Vi DU THUC TE - PROMPT TUWONG TAC

M6t sb vi du vé cach str dung Prompt vé&i ChatGPT:
1. T6i can 5 sw kién ao trong 5 ngay téi:
o Chu dé: Khéa Hoc Png Dung Al Trong Céng Viéc

o Prompt: “Téi can 5 sw kién do trong 5 ngay t&i, cé ngay gi® cu thé, kém theo
ndi dung cu thé, cho Trung Tam Tin Hoc Sao Viét. Please write in
Vietnamese language.”

2. T6i mudn tao Kénh Facebook Reel:
o Cha dé: Strc khde tudi trung nién

o Prompt: “Hay lap ké hoach chi tiét vé& ndi dung video cho Kénh Facebook
Reel v&i chi dé stre khée tudi trung nién.”

3. Hay cho tbi 5 tranh luan:
o Chu dé: Al c6 thé thay thé cong viéc clia con ngudi hay khéng?

o Prompt: “Hay cho t6i 5 tranh luan vé cau tra I&i vé viéc ‘Al c6 thé thay thé
cong viéc cua con nguwdi hay khong?’ Please write in Viethamese language.”

4. Prompts déng vai:

o “Ban la mét chuyén gia marketing dong thoi 1a mét growth hacker. Hay tw van
cho t6i xdy dwng thwong hiéu ca nhan trong linh viee marketing véi cac thong
tin sau: ddi twong khach hang la cac marketer va vi tri quan ly, cung cap t
cép trung dén cp cao clia doanh nghiép. Chi dan nay nén bao gdm cac
chién lwoc quang cao hiéu qua, content marketing, va cong cu thyc hién.”

5. MAau cau lénh (Prompt) Viét Khéa Hoc chi 1 cu click chuét:
o Viduy Prompt:

= “Andrew Ng: La mét trong nhirng ngudi dau tién phat trién khai niém
deep learning, da anh hwéng Ion trong nganh IT. Tao mét bai viét dai
hon 1000 twr vé lich st va déng gép cla éng.”

6. Mau cau lénh sang tao:
e Prompt:

o "Viét mot bai hwéng dan danh cho ngudi méi bat dau vé cach siv dung cong
nghé Al trong viéc quan ly cdng viéc hang ngay. Néi dung can bao gém: cach
tao lich lam viéc théng minh, theo déi hiéu suét, va quan ly dw an béng Al.
Tbng d6 dai: hon 1000 tu."

e Tir khéa:
o Al, quan ly cong viéc, tbi wu hda hiéu suét.

Lwuy:
Céc vi du prompt trén cé thé duoc str dung trurc tiép hodc tuy chinh theo nhu cau thuc té
cla ban dé dat hiéu qué cao nhét khi str dung ChatGPT.
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