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LỜI GIỚI THIỆU 

Đây không chỉ là một khóa học, mà là cánh cửa dẫn vào thế giới kỳ diệu của trí tuệ nhân tạo 

(AI), một công nghệ đang định hình lại tương lai của chúng ta. 

Tại Sao Bạn Cần Khóa Học Này? 

Bạn có bao giờ tự hỏi AI thực sự là gì? 

Hay làm thế nào mà các trợ lý ảo như Siri hay các hệ thống khuyến nghị của Netflix lại có 

thể hiểu và đáp ứng nhu cầu của bạn? Khóa Học này sẽ giải đáp tất cả những thắc mắc đó 

một cách chi tiết và dễ hiểu nhất. Nó không chỉ cung cấp kiến thức cơ bản về AI mà còn mở 

ra những ứng dụng thực tế đang thay đổi thế giới. 

Điểm Nổi Bật Của Khóa Học 

1. Dễ hiểu và dễ tiếp cận: 

Với phong cách viết thân thiện và dễ hiểu, Khóa Học này phù hợp cho cả những 

người mới bắt đầu tìm hiểu về AI. Bạn không cần phải là một chuyên gia công nghệ 

để hiểu được nội dung. 

2. Ứng dụng thực tiễn: 

Khóa Học không chỉ dừng lại ở lý thuyết mà còn đưa ra rất nhiều ví dụ cụ thể về 

cách AI và ChatGPT đang được sử dụng trong đời sống hàng ngày. Từ việc hỗ trợ 

học tập, làm việc, cho đến mua sắm và chăm sóc sức khỏe, Khóa Học này sẽ giúp 

bạn thấy rõ ràng hơn AI có thể cải thiện cuộc sống của chúng ta như thế nào. 

3. Khám phá ChatGPT: 

Bạn sẽ được giới thiệu về ChatGPT, một trong những ứng dụng AI nổi bật nhất hiện 

nay, được phát triển bởi OpenAI. Khóa Học sẽ hướng dẫn bạn cách tận dụng sức 

mạnh của công cụ này để học tập, làm việc, và sáng tạo nội dung một cách hiệu 

quả. 

Tương Lai Trong Tầm Tay 

AI không còn là câu chuyện của tương lai xa xôi – nó đang diễn ra ngay bây giờ và có mặt ở 

khắp mọi nơi. Khóa Học này sẽ giúp bạn hiểu rõ hơn về các xu hướng mới nổi trong AI, như 

trí tuệ nhân tạo siêu vượt trội, những công nghệ có thể thay đổi giá trị của con người trong 

tương lai không xa. 

Hãy bắt đầu hành trình của bạn ngay hôm nay! 

"AI và ChatGPT Cẩm Nang Dành Cho Người Mới Bắt Đầu" không chỉ là một Khóa Học, mà 

là một lời mời tham gia vào cuộc cách mạng công nghệ. Tận dụng những kiến thức và công 

cụ từ Khóa Học này, bạn sẽ sẵn sàng hòa mình vào thế giới của AI – một thế giới đầy tiềm 

năng và hứa hẹn. 

Hãy tự trao cho mình cơ hội để trở thành một phần của cuộc cách mạng công nghệ! 
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CHƯƠNG 1 – HIỂU VỀ AI 

AI là gì? 

• Giải thích đơn giản: 

AI (trí tuệ nhân tạo) là một công nghệ giúp máy tính và các thiết bị điện tử có thể 

"hiểu" và "học" như con người để thực hiện các nhiệm vụ một cách thông minh. 

Giống như việc tạo ra một bộ não nhân tạo cho máy tính. Bộ não này giúp máy tính 

có thể làm những việc mà trước đây chỉ con người mới làm được, như hiểu lời nói, 

nhận diện văn bản và hình ảnh, hoặc thậm chí chơi cờ và giải đố. 

• Giải thích chuyên môn: 

AI (Artificial Intelligence) là sự mô phỏng các quá trình trí tuệ của con người bằng 

máy móc, đặc biệt là các hệ thống máy tính. Các quá trình này bao gồm học tập (thu 

thập thông tin và các quy tắc sử dụng thông tin), lập luận (sử dụng các quy tắc để 

đạt đến kết luận xác xí hoặc xác định), và tự điều chỉnh. 
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Cách AI Hoạt Động: 

1. Học từ dữ liệu: 

o Giống như khi bạn học điều gì mới bằng cách xem và lắng nghe, AI cũng học 

bằng cách xem rất nhiều dữ liệu. Ví dụ, nếu muốn AI nhận biết hình ảnh của 

con mèo, nó sẽ xem hàng ngàn hình ảnh của mèo để học cách phân biệt 

mèo với các vật khác. 

2. Ra quyết định thông minh: 

o Sau khi học, AI có thể ra quyết định. Ví dụ, khi bạn hỏi trợ lý ảo như Siri hay 

Google Assistant một câu hỏi, AI sẽ phân tích câu hỏi đó và tìm câu trả lời tốt 

nhất từ những gì nó đã học. 
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Phân Loại AI 

1. Máy học (Machine Learning):  

o Học có giám sát (Supervised Learning): Mô hình học từ dữ liệu đã được 

gắn nhãn để đưa ra dự đoán hoặc phân loại. 

o Học không giám sát (Unsupervised Learning): Mô hình tìm kiếm các mẫu 

trong dữ liệu mà không có nhãn trước. 

o Học bán giám sát (Semi-supervised Learning): Kết hợp dữ liệu có nhãn và 

không có nhãn để cải thiện học tập. 

o Học tăng cường (Reinforcement Learning): Mô hình học thông qua tương 

tác với môi trường và nhận phản hồi dưới dạng phần thưởng hoặc hình phạt. 

2. Học Sâu (Deep Learning): 

o Một nhánh của máy học sử dụng các mạng nơ-ron nhiều lớp (deep neural 

networks). Học sâu đặc biệt mạnh mẽ trong việc xử lý dữ liệu phức tạp như 

hình ảnh, âm thanh, và văn bản. 

3. Xử Lý Ngôn Ngữ Tự Nhiên (Natural Language Processing - NLP): 

o Khả năng của máy tính để hiểu, diễn giải và tạo ra ngôn ngữ của con người. 

4. Thị Giác Máy Tính (Computer Vision): 

o Khả năng của máy tính để nhận diện và phân tích hình ảnh và video. 
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Generate AI Là Gì 

5. Generate AI:  

o Generate AI là một công nghệ giúp trí tuệ nhân tạo (AI) để tạo ra nội dung 

mới như văn bản, hình ảnh, âm thanh và video. 

 

Ví dụ: 

• Hãy tưởng tượng bạn có một người bạn giỏi viết văn, vẽ tranh, hoặc sáng tác nhạc. 

Khi bạn yêu cầu bạn ấy viết một câu chuyện mới, vẽ một bức tranh theo ý bạn, hoặc 

sáng tác một đoạn nhạc, bạn ấy có thể làm điều đó một cách nhanh chóng và sáng 

tạo. Generate AI cũng hoạt động tương tự, nhưng thay vì là một người thật, nó là 

một chương trình máy tính. 
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Các Thành Phần Cơ Bản Của AI 

1. Dữ Liệu (Data): 

o Nguồn cung cấp kiến thức cho các mô hình AI. 

2. Thuật Toán (Algorithms): 

o Các phương pháp để học từ dữ liệu và ra quyết định. 

3. Mô Hình (Models): 

o Các cấu trúc toán học được huấn luyện để thực hiện nhiệm vụ cụ thể. 

4. Tính Toán (Computation): 

o Sử dụng phần cứng mạnh mẽ như GPU và TPU để xử lý và huấn luyện các 

mô hình phức tạp. 
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Lịch Sử Và Sự Phát Triển Của AI 

 

AI đã trải qua nhiều giai đoạn phát triển kể từ khi thuật ngữ "trí tuệ nhân tạo" được John 

McCarthy đặt ra vào năm 1956. Một số mốc quan trọng trong lịch sử phát triển AI bao gồm: 

1. 1956: Hội nghị Dartmouth, nơi AI được công nhận là một lĩnh vực nghiên cứu chính 

thức. 

2. 1966: Joseph Weizenbaum phát triển chương trình ELIZA, một trong những chatbot 

đầu tiên. 

3. 1997: Máy tính Deep Blue của IBM đánh bại nhà vô địch cờ vua thế giới Garry 

Kasparov. 

4. 2011: Watson của IBM thắng cuộc thi Jeopardy!, chứng minh khả năng hiểu ngôn 

ngữ tự nhiên và trả lời câu hỏi của AI. 
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5. 2016: AlphaGo của Google DeepMind đánh bại kỳ thủ Lee Sedol, một cột mốc quan 

trọng trong AI chơi game. 

Các mốc quan trọng: 

6. Đến năm 2024: 

• AI đã trở thành một phần không thể thiếu trong nhiều lĩnh vực như y tế, tài chính, 

giao thông và giáo dục. Các hệ thống AI hiện nay có khả năng chẩn đoán bệnh, 

quản lý tài sản, lái xe tự động và hỗ trợ giảng dạy. 

Theo báo cáo của McKinsey: 

• Ứng dụng AI trong y tế dự kiến sẽ giảm chi phí y tế toàn cầu lên đến 20% vào năm 

2024, tương đương khoảng 500 tỷ USD. 

Ứng Dụng Của AI Trong Đời Sống Hàng Ngày 

1. Điện Thoại Thông Minh: 

o AI giúp nhận diện khuôn mặt để mở khóa điện thoại, hiểu và trả lời câu hỏi 

của bạn. 

2. Ô Tô Tự Lái: 

o AI giúp xe tự lái hiểu đường đi, nhận diện biển báo và tránh chướng ngại vật. 

3. Mua Sắm Trực Tuyến: 

o AI đề xuất sản phẩm bạn có thể thích dựa trên những gì bạn đã xem hoặc 

mua trước đó. 

4. Chăm Sóc Sức Khỏe: 

o AI hỗ trợ bác sĩ chẩn đoán bệnh bằng cách phân tích kết quả xét nghiệm và 

hình ảnh y khoa. 
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CHƯƠNG 2 – KHÁM PHÁ CHATGPT 

ChatGPT là gì? 

1. Giải thích đơn giản:  

o ChatGPT là một chương trình máy tính thông minh được tạo ra để trò chuyện 

và trả lời các câu hỏi của con người. Bạn có thể tưởng tượng nó như một 

người bạn ảo luôn sẵn sàng giúp đỡ bạn. 

Khả năng của ChatGPT: 

• Trả lời câu hỏi: 

o Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào, ChatGPT sẽ cố gắng tìm cách trả lời dựa trên 

thông tin đã được huấn luyện. 

• Trò chuyện: 

o Bạn có thể trò chuyện với ChatGPT như nói chuyện với một người bạn. 

• Giúp học tập: 

o ChatGPT có thể hỗ trợ bạn giải thích khái niệm, bài tập, hoặc tìm hiểu thông 

tin hữu ích. 
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ChatGPT Là Gì? (Giải Thích Chuyên Môn) 

ChatGPT là một mô hình ngôn ngữ AI tiên tiến: 

• Được phát triển bởi OpenAI, dựa trên kiến trúc GPT-4. Đây là một hệ thống máy học 

sử dụng mạng nơ-ron Transformer để tạo ra văn bản tự nhiên dựa trên đầu vào từ 

người dùng. 

Một số điểm quan trọng về ChatGPT: 

1. Kiến trúc Transformer: 

• ChatGPT được xây dựng trên nền tảng của mô hình Transformer, nổi 

tiếng với khả năng xử lý ngôn ngữ tự nhiên qua cơ chế self-attention. 

2. Dựa vào trên tập dữ liệu lớn: 

• ChatGPT học từ hàng tỷ câu văn, bài viết, và tài liệu trên internet, giúp nó 

trả lời đa dạng các câu hỏi và truy vấn. 

3. Giúp học tập: 

• Nếu bạn cần giúp đỡ về bài tập hay muốn học thêm điều mới, ChatGPT 

có thể hỗ trợ bạn với nhiều thông tin hữu ích. 

Lợi ích của ChatGPT: 

• ChatGPT được phát triển bởi các nhà khoa học máy tính và được huấn luyện với rất 

nhiều thông tin từ dữ liệu đầu vào, internet và từ người dùng... 

• Giúp nó hiểu và trả lời một cách thông minh và hiệu quả. 

ChatGPT là một công cụ mạnh mẽ để giải quyết vấn đề và hỗ trợ trong cuộc sống hàng 

ngày. 
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Các tính năng nổi bật của ChatGPT: 

Khả năng tạo văn bản tự nhiên: 

o ChatGPT có khả năng sinh văn bản tự nhiên, trả lời câu hỏi, giải thích các 

khái niệm, và tham gia vào các cuộc trò chuyện phức tạp. Nó có thể mô 

phỏng các cuộc trò chuyện tự nhiên với con người. 

Ứng dụng đa dạng: 

o ChatGPT có thể được ứng dụng trong nhiều lĩnh vực như trợ lý ảo, dịch 

thuật, tạo nội dung, hỗ trợ khách hàng, và nhiều ứng dụng khác trong lĩnh 

vực công nghệ thông tin và kinh doanh. 

Mối quan tâm về đạo đức và an toàn: 

o Khi sử dụng mô hình như ChatGPT, cần cân nhắc về quyền riêng tư, độ 

chính xác, và cách nó được sử dụng để đảm bảo tính an toàn và phù hợp 

trong mọi hoàn cảnh. 

ChatGPT Làm Được Gì? 

1. Trợ lý ảo: 

o ChatGPT có thể làm trợ lý ảo trên các trang web, ứng dụng di động, và thiết 

bị thông minh. Hỗ trợ người dùng trong việc tìm kiếm thông tin, lên lịch hẹn, 

và thực hiện các nhiệm vụ hàng ngày. 

2. Hỗ trợ khách hàng: 

o ChatGPT có thể được sử dụng trong các trung tâm hỗ trợ khách hàng để trả 

lời các câu hỏi thường gặp, giải quyết các vấn đề cơ bản, và hướng dẫn 

khách hàng một cách nhanh chóng và hiệu quả. 

3. Tạo nội dung: 

o ChatGPT có thể hỗ trợ trong việc viết bài báo, blog, mô tả sản phẩm, và các 

tài liệu khác. Nó giúp tiết kiệm thời gian và cải thiện chất lượng nội dung. 

4. Giáo dục và học tập: 

o ChatGPT có thể giúp giải đáp các câu hỏi học tập, cung cấp tài liệu học tập, 

và hướng dẫn làm bài tập, hỗ trợ học sinh và sinh viên trong quá trình trinh 

học. 

5. Dịch thuật: 

o ChatGPT có thể giúp dịch văn bản từ ngôn ngữ này sang ngôn ngữ khác, hỗ 

trợ trong việc giao tiếp và hiểu biết giữa các nền văn hóa. 

6. Nghiên cứu và phân tích dữ liệu: 

o ChatGPT có thể hỗ trợ trong việc phân tích dữ liệu và cung cấp thông tin chi 

tiết về các xu hướng và mô hình trong dữ liệu, hữu ích cho các nhà nghiên 

cứu và nhà phân tích. 
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Lưu ý: 

ChatGPT không chỉ là một công cụ mạnh mẽ trong giao tiếp, mà còn mở ra tiềm năng ứng 

dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhau, từ học tập đến công việc. 
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Prompt Là Gì? 

Prompt là những từ, hình ảnh hoặc video bạn đưa vào để AI hiểu và tạo ra câu trả lời hoặc 

nội dung phù hợp. 

Định nghĩa: 

Prompt là một chỉ dẫn kèm ngữ cảnh để Generative AI thực hiện công việc đặt yêu cầu. 

Quy trình: 

• Prompt: Văn bản, hình ảnh, hoặc video 

• AI: Generative AI 

• Kết quả: Văn bản, hình ảnh, hoặc video được tạo ra 

Cấu trúc một Prompt chuẩn: 

• Ngữ cảnh: Mô tả về chủ đề hoặc mục tiêu 

• Hướng dẫn: Đưa ra yêu cầu cụ thể 

• Dữ liệu: Cung cấp thông tin để AI sử dụng 

• Cầu kết quả: Chỉ định loại kết quả bạn mong đợi 
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CHƯƠNG 3 – BẮT ĐẦU VỚI CHATGPT 

Tạo tài khoản OpenAI: 

1. Truy cập trang web OpenAI: 

o Để bắt đầu sử dụng ChatGPT, trước tiên bạn cần truy cập vào trang web 

OpenAI tại openai.com hoặc chatgpt.com. 

2. Từ ngày 02/04/2024: 

o Người dùng có thể sử dụng ChatGPT trực tiếp trên trình duyệt web mà không 

cần phải đăng ký hay đăng nhập vào tài khoản như trước đây. Tuy nhiên, để 

sử dụng lâu dài và tận hưởng các tính năng nâng cao, nên tạo tài khoản. 

Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản ChatGPT 

1. Nhấp vào nút "Đăng ký": 

o Nhập địa chỉ email của bạn và tạo một mật khẩu mạnh. 

2. Xác nhận email: 

o Bạn sẽ nhận được một liên kết xác nhận từ OpenAI qua email. 

3. Xác minh thông tin: 

o Cung cấp thông tin cá nhân cơ bản như tên, số điện thoại. 

4. Đăng nhập vào tài khoản: 

o Sau khi hoàn tất đăng ký và xác minh, bạn có thể đăng nhập vào tài khoản để 

sử dụng. 

https://openai.com/
https://chatgpt.com/
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Chọn Gói Dịch Vụ Phù Hợp 

Khám phá các gói dịch vụ: 

OpenAI cung cấp nhiều gói dịch vụ khác nhau tùy thuộc vào nhu cầu sử dụng của bạn. Các 

gói phổ biến bao gồm: 

1. Free: 

o Giới hạn sử dụng hàng tháng, phù hợp cho người mới bắt đầu. 

2. Plus: 

o Phí hàng tháng 20USD với nhiều tính năng và hạn mức cao hơn. 

3. Nhóm: 

o Dành cho doanh nghiệp với yêu cầu cao về tài nguyên và hỗ trợ kỹ thuật. 

Chức Năng Cơ Bản Của ChatGPT 

Cách Tương Tác Với ChatGPT: 

1. Giao diện người dùng (UI): 

o OpenAI cung cấp giao diện web để bạn có thể dễ dàng tương tác với 

ChatGPT. Sau khi đăng nhập, bạn sẽ thấy khung chat để nhập câu hỏi hoặc 

yêu cầu của mình. 

2. Nhập câu hỏi hoặc yêu cầu: 

o Gõ câu hỏi hoặc yêu cầu của bạn vào khung chat. 

o Ví dụ:  

▪ “Hôm nay thời tiết ở Sài Gòn như thế nào?” 

▪ “Viết một đoạn văn về lợi ích của việc đọc sách.” 

3. Nhận phản hồi từ ChatGPT: 

o ChatGPT sẽ phân tích câu hỏi của bạn và trả lời ngay lập tức. Bạn có thể tiếp 

tục tương tác bằng cách hỏi thêm hoặc yêu cầu chỉnh sửa phản hồi. 



Tin Học Sao Việt 

Trang 18/36 

 

Ví Dụ Giao Diện ChatGPT 

 Câu hỏi: 

• “Viết một đoạn văn về lợi ích của việc đọc sách.” 

Phản hồi của ChatGPT: 

• “Đọc sách mang lại nhiều lợi ích to lớn cho cuộc sống con người. Trước hết, sách 

giúp mở rộng kiến thức và hiểu biết về thế giới xung quanh...” 
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Các Lệnh Và Câu Lệnh 

1. Câu lệnh cơ bản: 

• Câu hỏi trực tiếp:  

o Ví dụ: “Tôi có thể làm gì với ChatGPT?” 

• Yêu cầu thông tin:  

o Ví dụ: “Hãy kể cho tôi nghe về lịch sử của AI.” 

• Yêu cầu sáng tạo:  

o Ví dụ: “Viết một bài hát về tình yêu thương.” 

Sử Dụng Thực Tế – Hỗ Trợ Cá Nhân 

1. Quản lý thời gian và công việc: 

• ChatGPT có thể giúp bạn lập kế hoạch ngày làm việc, nhắc nhở các nhiệm vụ quan 

trọng và sắp xếp lịch trình. 

• Ví dụ:  

o “Hãy lập kế hoạch cho ngày làm việc của tôi với 3 cuộc họp và 2 giờ làm việc 

tự do.” 

2. Tra cứu thông tin nhanh: 

• Bạn có thể sử dụng ChatGPT để tra cứu thông tin nhanh chóng và đáng tin cậy. 

• Ví dụ:  

o “Hôm nay thời tiết ở Hà Nội thế nào?” 

o “Quán Bánh Canh Vịt Cái Lậy có địa chỉ cụ thể ở đâu?” 

3. Tư vấn và hỗ trợ quyết định: 

• ChatGPT có thể cung cấp lời khuyên và giúp bạn đưa ra quyết định tốt hơn. 

• Ví dụ:  

o “Tôi nên mua laptop nào cho công việc văn phòng?” 

o “Những địa điểm du lịch nổi tiếng ở Đà Nẵng là gì?” 

Sử Dụng Thực Tế – Học Tập Và Phát Triển 

1. Hỗ trợ học tập: 

• ChatGPT có thể giải thích các khái niệm phức tạp và trả lời các câu hỏi học thuật. 

• Ví dụ:  

o “Giải thích định luật vạn vật hấp dẫn của Newton.” 

o “Làm thế nào để giải phương trình bậc hai?” 

2. Luyện tập ngôn ngữ: 
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• Bạn có thể sử dụng ChatGPT để luyện tập ngôn ngữ mới, học từ vựng và cấu trúc 

câu. 

• Ví dụ:  

o “Hãy giúp tôi luyện tập tiếng Anh qua một cuộc hội thoại giả lập.” 

3. Phát triển kỹ năng mềm: 

• ChatGPT có thể cung cấp tài liệu và gợi ý về phát triển kỹ năng mềm như giao tiếp, 

lãnh đạo, và quản lý thời gian. 

• Ví dụ:  

o “Làm thế nào để cải thiện kỹ năng giao tiếp trong công việc?” 

Ứng Dụng Trong Kinh Doanh – Dịch Vụ Khách Hàng 

1. Tự động hóa hỗ trợ khách hàng: 

• ChatGPT có thể xử lý các câu hỏi và yêu cầu của khách hàng một cách tự động, 

giảm tải công việc cho đội ngũ hỗ trợ. 

• Ví dụ:  

o “ChatGPT, làm thế nào để tôi theo dõi đơn hàng của mình?” 

o “Chính sách đổi trả của cửa hàng là gì?” 

2. Giải quyết các vấn đề phổ biến: 

• ChatGPT có thể cung cấp giải pháp nhanh chóng cho các vấn đề thường gặp của 

khách hàng. 

• Ví dụ:  

o “Tôi quên mật khẩu tài khoản của mình, làm sao để phục hồi?” 

3. Cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng: 

• ChatGPT có thể đề xuất thông tin khách hàng cần dựa trên hành vi của họ, nâng cao 

sự hài lòng. 

• Ví dụ:  

o “Xin chào, Nguyễn! Chào mừng bạn trở lại! Hãy xem những ưu đãi dành riêng 

cho bạn.” 

Ứng Dụng Trong Kinh Doanh – Tạo Nội Dung 

1. Viết bài blog và bài viết: 

• ChatGPT có thể giúp bạn tạo ra các bài viết chất lượng cao cho blog, trang web và 

mạng xã hội. 

• Ví dụ:  

o “Hãy viết một bài blog về lợi ích của việc sử dụng AI trong kinh doanh.” 

2. Tạo kịch bản video và podcast: 
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• Bạn có thể sử dụng ChatGPT để viết kịch bản cho video và podcast, giúp tiết kiệm 

thời gian và tăng tính sáng tạo. 

• Ví dụ:  

o “Viết kịch bản cho một video giới thiệu sản phẩm mới của công ty.” 

3. Phát triển ý tưởng sáng tạo: 

• ChatGPT có thể gợi ý các ý tưởng sáng tạo cho chiến dịch marketing hoặc nội dung. 

• Ví dụ:  

o “Gợi ý một chiến dịch quảng cáo thú vị dành cho sản phẩm mới của tôi.” 

 

Sử dụng Prompt hiệu quả cho Chat GPT? 

 

Bối cảnh Nhiệm vụ Nội dung 

Một Prompt hiệu quả 

thường bao gồm bối cảnh, 

nhiệm vụ, nội dung, định 

dạng yêu cầu, và ví dụ cụ 

thể để Chat GPT có thể hiểu 

và trả lời chính xác. 

Một Prompt hiệu quả 

thường bao gồm bối cảnh, 

nhiệm vụ, nội dung, định 

dạng yêu cầu, và ví dụ cụ 

thể để Chat GPT có thể hiểu 

và trả lời chính xác. 

Một Prompt hiệu quả 

thường bao gồm bối cảnh, 

nhiệm vụ, nội dung, định 

dạng yêu cầu, và ví dụ cụ 

thể để Chat GPT có thể hiểu 

và trả lời chính xác. 
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Ví dụ 1: Xây dựng Prompt Phân Tích Dữ Liệu 

00:
00 

Thời gian 
chuẩn 

Giờ 
vào 

Giờ 
ra 

Giờ vào 
chuẩn 

Giờ ra 
chuẩn 

Công Hành 
chính 

Công 
Tăng ca 

16:4
6 

01/10/2024 07:13 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

16:4
6 

02/10/2024 07:16 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

16:4
6 

03/10/2024 07:23 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

16:4
6 

04/10/2024 07:17 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

16:4
6 

05/10/2024 07:10 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

        

16:4
6 

07/10/2024 07:22 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

 
08/10/2024 

      

 
09/10/2024 

      

16:3
5 

10/10/2024 06:59 16:3
5 

07:30 16:30 8 0 

 
11/10/2024 

      

16:4
6 

12/10/2024 07:13 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

        

16:4
1 

14/10/2024 07:14 16:4
1 

07:30 16:30 8 0 

17:1
9 

15/10/2024 07:11 17:1
9 

07:30 16:30 8 0,5 

16:4
7 

16/10/2024 07:14 16:4
7 

07:30 16:30 8 0 

16:3
6 

17/10/2024 07:24 16:3
6 

07:30 16:30 8 0 

16:4
4 

18/10/2024 07:26 16:4
4 

07:30 16:30 8 0 

 
19/10/2024 

      

        

16:4
6 

21/10/2024 07:25 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

16:4
2 

22/10/2024 07:23 16:4
2 

07:30 16:30 8 0 

16:4
6 

23/10/2024 07:23 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

16:4
8 

24/10/2024 07:27 16:4
8 

07:30 16:30 8 0 

16:4
1 

25/10/2024 07:21 16:4
1 

07:30 16:30 8 0 

16:4
6 

26/10/2024 07:23 16:4
6 

07:30 16:30 8 0 

        

 
28/10/2024 
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Prompt phân tích dữ liệu 

Đây là báo cáo chấm công của công ty vào tháng 10/2024, hành động như một chuyên gia 

phân tích dữ liệu hãy tiến hành phân tích chi tiết các thông tin trong báo cáo. 

----------------------------------- 

Xuất danh sách nhân viên vào muộn. 

----------------------------------- 

Tạo biểu đồ tăng giảm giờ làm của các nhân viên 

Ví dụ 2: Prompt Ứng dụng Viết báo cáo năm 

Bạn là một Career Coach chuyên hỗ trợ người dùng viết báo cáo công việc hàng năm. Hãy 

giúp tôi lập một bản báo cáo năm chuyên nghiệp và ấn tượng. 

Bắt đầu bằng việc hỏi: "Công việc đầu tiên bạn muốn thống kê là gì?" Sau đó, hỏi 

từng câu một theo thứ tự sau: 

Mô tả công việc cụ thể: "Hãy mô tả cụ thể về công việc này." 

Thành tựu đạt được: "Bạn đã đạt được những thành tựu gì từ công việc này? Có 

số liệu minh chứng không?" 

Thách thức gặp phải: "Bạn đã gặp những thách thức nào khi thực hiện công việc này 

và làm cách nào để vượt qua?" 

Bài học kinh nghiệm: "Bạn rút ra được bài học hoặc kinh nghiệm gì từ công việc 

này?" 

Mục tiêu hoặc sáng kiến: "Từ công việc này, bạn có đề xuất mục tiêu hoặc sáng kiến 

phát triển nào cho tương lai không?" 

Sau khi hoàn thành thông tin cho công việc đầu tiên, tự động hỏi: "Công việc tiếp 

theo bạn muốn thống kê là gì?" Lặp lại quy trình trên cho đến khi tôi nói: "Hoàn tất". 

Sau đó, tổng hợp tất cả thông tin thành một báo cáo hoàn chỉnh, đảm bảo: 

Ngắn gọn, không vượt quá 2 trang. 

Trình bày rõ ràng với số liệu hoặc bảng biểu minh họa. 

Sử dụng ngôn ngữ tích cực và thuyết phục. 

Ví dụ 3: Prompt tạo đề trắc nghiệm 

Prompt: 

"Bạn là một chatbot chuyên hỗ trợ tạo câu hỏi trắc nghiệm. Sau khi hoàn thành các bước, 

xuất tất cả câu hỏi trắc nghiệm và đáp án vào một file Word tự động để người dùng có thể 

tải xuống. Hãy thực hiện các bước sau: 

--- 

### 1. Thu thập nội dung:  
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- Yêu cầu người dùng tải lên một file chứa nội dung muốn sử dụng để tạo câu hỏi 

trắc nghiệm.  

- Hiển thị thông báo rõ ràng:  

`'Vui lòng tải lên file chứa nội dung bạn muốn sử dụng để tạo câu hỏi trắc nghiệm (ví 

dụ: file PDF, Word, hoặc văn bản).'`  

- Đảm bảo rằng file đã được tải lên thành công trước khi chuyển sang bước tiếp 

theo.  

--- 

### 2. Hỏi loại câu hỏi:  

- Sau khi nhận được file, hiển thị các lựa chọn loại câu hỏi dưới dạng danh sách 

đánh số:  

1. Câu hỏi đúng/sai  

2. Câu hỏi lựa chọn nhiều đáp án  

3. Câu hỏi dạng ghép đôi  

- Yêu cầu người dùng nhập số thứ tự tương ứng với loại câu hỏi họ muốn tạo, ví dụ:  

`'Vui lòng nhập số tương ứng với loại câu hỏi bạn muốn tạo (1, 2 hoặc 3):'`  

--- 

### 3. Hỏi số lượng câu hỏi:  

- Hỏi người dùng:  

`'Bạn muốn tạo bao nhiêu câu hỏi từ nội dung này?'`  

- Lưu thông tin số lượng câu hỏi được yêu cầu để tạo chính xác.  

--- 

### 4. Tạo câu hỏi:  

#### Cách xử lý câu hỏi lựa chọn nhiều đáp án: 

- Tạo câu hỏi có 4 đáp án mặc định theo định dạng:  

- Câu hỏi: [Nội dung câu hỏi]  

- Các lựa chọn:  

- A. [Lựa chọn 1]  

- B. [Lựa chọn 2]  

- C. [Lựa chọn 3]  

- D. [Lựa chọn 4]  

- Đáp án đúng: [Đáp án chính xác]  

#### Các loại câu hỏi khác: 
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- Định dạng phù hợp theo loại câu hỏi mà người dùng yêu cầu, đảm bảo rõ ràng và 

đầy đủ thông tin.  

--- 

### 5. Xuất kết quả ra file Word:  

- Sau khi tạo đủ số lượng câu hỏi, tự động lưu tất cả câu hỏi và đáp án vào một file 

Word.  

- File Word được định dạng rõ ràng:  

- Câu hỏi: được đánh số thứ tự (Câu 1, Câu 2,...).  

- Lựa chọn: được trình bày dưới dạng danh sách gạch đầu dòng (A, B, C, D).  

- Đáp án đúng: được in đậm hoặc đánh dấu rõ ràng.  

- Hiển thị thông báo cho người dùng:  

`'Các câu hỏi trắc nghiệm đã được tạo thành công và được lưu trong file Word. Bạn 

có thể tải file xuống tại đây.'`  

--- 

### 6. Bắt đầu tương tác:  

- Mở đầu cuộc trò chuyện với câu hỏi:  

`'Chào bạn! Vui lòng tải lên file chứa nội dung bạn muốn sử dụng để tạo câu hỏi trắc 

nghiệm.'` 

--- 

### Chú ý đặc biệt: 

- Câu hỏi lựa chọn nhiều đáp án luôn có 4 lựa chọn: A, B, C, D.  

- Đảm bảo mỗi câu hỏi được trình bày gọn gàng và dễ đọc trong file Word.  

- Đảm bảo đáp án đúng được xác định chính xác và kiểm tra kỹ trước khi xuất file.  

--- 

Ví dụ 4: Prompt Ứng dụng sáng tạo nội dung 

Bạn là copywriter với 10 năm kinh nghiệm. Tôi sẽ cung cấp cho bạn một sản phẩm và khách 

hàng mục tiêu. Bạn sẽ tạo slogan và copy của sản phẩm với các phong cách viết khác nhau 

bao gồm AIDA, PAS, Hook- story- Offer ở định dạng bảng.  

Yêu cầu đầu tiên của tôi: "Sản phẩm: Một loại bàn mới có thể dễ dàng điều chỉnh thành 

nhiều hình dạng khác nhau để sử dụng thuận tiện hơn. Đối tượng: Thanh niên từ 19-35 tuổi. 

Ví dụ 5: Prompt Viết Email 

Prompt: 

"Viết một email marketing chuyên nghiệp và hấp dẫn để quảng bá các khóa học ứng dụng 

AI - Trí Tuệ Nhân Tạo trong các lĩnh vực Tin học văn phòng, Thiết kế đồ họa, Thiết kế bản 

vẽ kỹ thuật, và Thiết kế nội thất. 
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• Mục tiêu: Kêu gọi người nhận đăng ký ngay để nhận ưu đãi đặc biệt. 

• Tông giọng: Thân thiện, chuyên nghiệp, và truyền cảm hứng. 

• Cần có các yếu tố sau: 

1. Tiêu đề email hấp dẫn (gây tò mò hoặc nhấn mạnh lợi ích). 

2. Phần mở đầu thu hút (nêu vấn đề hoặc cơ hội). 

3. Nêu rõ nội dung khóa học, lợi ích và ứng dụng thực tế. 

4. Thông tin về ưu đãi (nếu có) và thời hạn đăng ký. 

5. Kêu gọi hành động (CTA - Call To Action) mạnh mẽ, dễ hiểu. 

6. Thêm lời cam kết hoặc điểm nhấn tạo niềm tin (ví dụ: đảm bảo chất lượng, 

học thử miễn phí, chứng chỉ uy tín)." 

Ví Dụ 6: Thiết Kế Slide Trình Bày 

Prompt: 

"Thiết kế nội dung cho một bộ slide giới thiệu khóa học về Ứng dụng AI - Trí Tuệ Nhân Tạo 

trong các lĩnh vực Tin học văn phòng, Thiết kế đồ họa, Thiết kế bản vẽ kỹ thuật, và Thiết kế 

nội thất. 

• Mục tiêu: Truyền tải thông tin khóa học một cách rõ ràng, hấp dẫn và trực quan, giúp 

người xem hiểu rõ giá trị và lợi ích khi tham gia. 

• Yêu cầu cụ thể: 

1. Slide tiêu đề: Gây ấn tượng với tên khóa học, hình ảnh minh họa liên quan và 

slogan ngắn gọn. 

2. Slide giới thiệu: Mô tả tổng quan về khóa học và tầm quan trọng của AI trong 

lĩnh vực đó. 

3. Slide nội dung chi tiết: 

▪ Lợi ích khi học (kỹ năng, cơ hội nghề nghiệp, giá trị thực tiễn). 

▪ Nội dung chính của khóa học (chia thành các phần hoặc module cụ 

thể). 

4. Slide thời gian và học phí: Thông tin lịch học, học phí, ưu đãi hiện có. 

5. Slide giảng viên: Giới thiệu đội ngũ giảng viên với kinh nghiệm nổi bật. 

6. Slide kết thúc: Kêu gọi hành động (CTA) như 'Đăng ký ngay', cùng thông tin 

liên hệ và mã QR (nếu có). 

• Phong cách thiết kế: Hiện đại, sáng tạo, và chuyên nghiệp, sử dụng màu sắc liên 

quan đến công nghệ (như xanh dương, trắng, xám)." 

Ví dụ 7: Tóm tắt Video Youtube và lấy nội dung chính 

"Bạn là chuyên gia soạn thảo tài liệu, hãy tạo mục lục chi tiết cho Từng tài liệu đính kèm 

[...... ]. Mục lục cần tuân thủ các yêu cầu sau: 
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- Định dạng: Bảng Markdown với 4 cột: Cấp độ, Tiêu đề, Nội dung tương ứng, 

Trang. 

- Cấp độ: Thể hiện cấp bậc tiêu đề theo hệ thống đánh số (ví dụ: 1, 1.1, 1.1.1). 

- Tiêu đề: Ghi chính xác nội dung tiêu đề, giữ nguyên định dạng (in đậm, in 

nghiêng...). 

- Nội dung tương ứng: Tóm tắt các nội dung của Tiêu đề 

- Trang: Ghi số trang tương ứng (nếu có). 

- Thứ tự: Sắp xếp theo thứ tự xuất hiện trong tài liệu, phản ánh cấu trúc phân cấp. 

- Ngôn ngữ: Tiếng Việt. 

- Hãy phân tích tài liệu và tạo mục lục 

P/s: 

Paste Link Youtube vào dấu [.....] rồi copy nguyên đoạn trên (sau khi paste). Vào Gemini 

(web hoặc app đều được). Kết quả sẽ tạo ra nội dung cần nắm. 

 

CHƯƠNG 4 – CÁC TÍNH NĂNG NÂNG CAO CỦA CHATGPT 

Tùy Chỉnh Phản Hồi: 

1. Cài đặt các thông số: 

• Temperature: 

o Tham số này kiểm soát mức độ ngẫu nhiên trong phản hồi của ChatGPT. Giá 

trị thấp (gần 0) làm cho phản hồi trở nên bảo thủ và chắc chắn hơn, trong khi 

giá trị cao (gần 1) làm cho phản hồi đa dạng và sáng tạo hơn. 

o Ví dụ:  

▪ temperature=0.2 sẽ tạo ra phản hồi rất dự đoán, trong khi 

temperature=0.8 sẽ tạo ra phản hồi sáng tạo hơn. 

• Max tokens: 

o Số lượng từ trong phản hồi của AI. 

o Ví dụ:  

max_tokens=50 giới hạn phản hồi trong 50 từ. 

• Top-p: 

o Một tham số khác kiểm soát độ ngẫu nhiên bằng cách lấy các kết quả có xác 

suất cao nhất. 

Sử Dụng API Để Tích Hợp Tùy Chỉnh 

2. Sử dụng API để tích hợp tùy chỉnh: 
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Để tích hợp ChatGPT vào các ứng dụng của bạn và tùy chỉnh phản hồi, bạn có thể sử dụng 

API của OpenAI. Dưới đây là hướng dẫn cơ bản: 

Đăng ký và lấy API Key: 

• Truy cập trang web OpenAI và đăng ký tài khoản để lấy API key. 

Tích hợp API vào ứng dụng: 

• Sử dụng các ngôn ngữ lập trình như Python, JavaScript, hoặc bất kỳ ngôn ngữ nào 

hỗ trợ HTTP requests để tích hợp API của OpenAI vào ứng dụng của bạn. 

Ví Dụ Mã Python 

Ví dụ sử dụng API: 

import openai 

openai.api_key = 'your-api-key' 

response = openai.Completion.create( 

    engine="text-davinci-003", 

    prompt="Viết một đoạn văn về lợi ích của việc đọc sách.", 

    temperature=0.7, 

    max_tokens=150, 

    top_p=0.9 

) 

print(response.choices[0].text.strip()) 

3. Tự động hóa quy trình: 

• Bạn có thể tích hợp API vào các quy trình tự động hóa, chẳng hạn như chatbot, trợ 

lý ảo, hoặc các ứng dụng phân tích dữ liệu. 

Huấn Luyện Các Mô Hình Tùy Chỉnh 

Để huấn luyện một mô hình tùy chỉnh, bạn cần thu thập và chuẩn bị dữ liệu phù hợp. 

Dữ liệu này nên phản ánh các phản hồi mẫu mà bạn muốn mô hình học. 

1. Thu thập dữ liệu: 

o Thu thập các dữ liệu về phản hồi mà bạn mong muốn từ mô hình. 

o Dữ liệu có thể bao gồm các câu hỏi và câu trả lời liên quan đến lĩnh vực cụ 

thể của bạn. 

2. Chuẩn bị dữ liệu: 

o Đảm bảo dữ liệu được làm sạch và định dạng phù hợp (ví dụ: JSONL). Mỗi 

mục dữ liệu nên bao gồm một prompt và completion tương ứng. 

Quá Trình Huấn Luyện 

1. Tải lên dữ liệu huấn luyện: 
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o Sử dụng lệnh API để tải lên tập dữ liệu của bạn. 

Ví dụ mã lệnh: 

openai api fine_tunes.create -t "path_to_your_training_file.jsonl" -m "davinci" 

2. Theo dõi quá trình huấn luyện: 

o Kiểm tra tiến độ và kết quả của quá trình huấn luyện thông qua bảng điều 

khiển của OpenAI hoặc các lệnh API tương ứng. 

3. Sử dụng mô hình tùy chỉnh: 

o Sau khi huấn luyện hoàn tất, bạn có thể sử dụng mô hình tùy chỉnh bằng 

cách chỉ định model trong yêu cầu API. 

Ví dụ mã Python: 

response = openai.Completion.create( 

    model="your-custom-model-id", 

    prompt="Viết một đoạn văn về lợi ích của việc đọc sách.", 

    temperature=0.7, 

    max_tokens=150, 

    top_p=0.9 

) 

print(response.choices[0].text.strip()) 

Ví Dụ Và Số Liệu Thực Tế 

1. Số liệu về tùy chỉnh mô hình: 

o Theo báo cáo của OpenAI, các mô hình tùy chỉnh có thể cải thiện độ chính 

xác của phản hồi lên đến 30% khi sử dụng dữ liệu huấn luyện chuyên ngành. 

2. Số liệu về tích hợp API: 

o Một khảo sát từ McKinsey vào năm 2023 cho thấy 60% các công ty lớn đã 

tích hợp AI vào các quy trình kinh doanh của họ, và trong số đó, 85% sử 

dụng API để kết nối các hệ thống AI với ứng dụng nội bộ. 
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CHƯƠNG 5 – SỬ DỤNG AI CÓ TRÁCH NHIỆM 

Cân nhắc đạo đức: 

1. Tôn trọng quyền riêng tư: 

o Đảm bảo dữ liệu cá nhân được bảo vệ và chỉ sử dụng cho các mục đích đã 

được sự đồng ý của người dùng. 

o Ví dụ:  

▪ Khi sử dụng ChatGPT để thu thập thông tin từ khách hàng, phải đảm 

bảo rằng các thông tin này được lưu trữ và xử lý một cách bảo mật. 

2. Minh bạch và trung thực: 

o Người dùng nên được thông báo rõ ràng về tương tác với AI và hiểu rõ cách 

dữ liệu của họ được sử dụng. 

Tránh Lạm Dụng 
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Sử dụng AI cho các mục đích hợp pháp và có đạo đức: 

1. Tránh sử dụng AI cho các hoạt động gian lận, lừa đảo hoặc gây hại: 

o Ví dụ: Không sử dụng ChatGPT để tạo ra thông tin sai lệch hoặc lừa đảo 

người dùng. 

2. Đặt ra các giới hạn rõ ràng: 

o Xác định rõ phạm vi sử dụng của AI và đảm bảo nó không vượt quá quyền 

hạn được giao. 

3. Giám sát và điều chỉnh: 

o Liên tục giám sát hoạt động của AI để phát hiện các sai lệch và điều chỉnh kịp 

thời. 

Các Vấn Đề Thường Gặp Và Giải Pháp 

1. Phản hồi không chính xác hoặc không phù hợp: 

o Vấn đề: ChatGPT có thể đưa ra phản hồi không chính xác hoặc không phù 

hợp với ngữ cảnh. 

o Giải pháp: Điều chỉnh tham số (như temperature, max tokens) và cung cấp 

các lời nhắc rõ ràng hơn. 

o Ví dụ:  

▪ Sử dụng temperature=0.5 để giảm sự ngẫu nhiên trong phản hồi và 

đảm bảo tính chính xác cao hơn. 

2. Hiểu sai câu hỏi yêu cầu: 

o Vấn đề: ChatGPT có thể hiểu sai câu hỏi hoặc yêu cầu của người dùng. 

o Giải pháp: Đặt lại câu hỏi một cách rõ ràng và cụ thể hơn. 

o Ví dụ:  

▪ Thay vì hỏi “Làm thế nào để thành công?”, hãy hỏi “Những kỹ năng 

cần thiết để thành công trong lĩnh vực kinh doanh?” 

Mẹo Để Sử Dụng Hiệu Quả 

1. Tối ưu hóa câu lệnh và yêu cầu: 

o Đặt câu hỏi rõ ràng, cụ thể và tránh sử dụng các câu hỏi mơ hồ. 

o Ví dụ:  

▪ Thay vì hỏi “Giải thích,” hãy hỏi “Giải thích cách hoạt động của máy 

học (machine learning).” 

2. Sử dụng các ví dụ cụ thể: 

o Cung cấp ngữ cảnh và ví dụ cụ thể để giúp ChatGPT hiểu rõ yêu cầu của 

bạn. 

o Ví dụ:  
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▪ “Viết một email xin việc cho vị trí kỹ sư phần mềm tại công ty ABC.” 

3. Kết hợp các tham số điều chỉnh: 

o Sử dụng các tham số như temperature, max tokens, và top_p để tinh chỉnh 

phản hồi theo nhu cầu cụ thể. 

o Ví dụ:  

▪ temperature=0.7, max_tokens=150, top_p=0.9 để tạo phản hồi sinh 

động và chi tiết. 

4. Liên tục kiểm tra và cải thiện: 

o Thử nghiệm với nhiều câu lệnh khác nhau để tìm cách tối ưu hóa hiệu suất 

của ChatGPT. 

 



Tin Học Sao Việt 

Trang 33/36 

CHƯƠNG 6 – TƯƠNG LAI CỦA AI VÀ CHATGPT 

 

Xu hướng mới nổi: 

1. AI trong Y tế: 

o Xu hướng: Sử dụng AI để phân tích dữ liệu y tế, hỗ trợ chẩn đoán bệnh và 

phát triển thuốc. 

o Ví dụ:  

▪ AI có thể phân tích hình ảnh y khoa để phát hiện các dấu hiệu của 

bệnh ung thư sớm hơn so với phương pháp truyền thống. 

o Dự đoán: Đến năm 2030, hơn 50% các bệnh viện sẽ sử dụng AI để hỗ trợ 

trong việc chẩn đoán và điều trị bệnh. 
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2. AI trong Tài chính: 

o Xu hướng: AI để quản lý rủi ro, phát hiện gian lận và cung cấp dự báo tài 

chính chính xác. 

o Ví dụ:  

▪ Các hệ thống AI có thể theo dõi các giao dịch để phát hiện các hoạt 

động gian lận. 

3. AI trong Giáo dục: 

o Xu hướng: AI được sử dụng để tạo ra các chương trình học tập cá nhân hóa 

và hỗ trợ giáo viên trong việc đánh giá học sinh. 

o Ví dụ:  

▪ AI có thể phân tích dữ liệu học tập của học sinh để xuất các bài học 

phù hợp với nhu cầu cá nhân. 

o Dự đoán: Đến năm 2025, 60% các trường học sẽ tích hợp AI vào chương 

trình giảng dạy của mình. 

4. AI trong Giao thông: 

o Xu hướng: AI phát triển xe tự lái, quản lý giao thông và tối ưu hóa hậu cần. 

o Ví dụ:  

▪ Xe tự lái sử dụng AI để nhận diện các đối tượng trên đường, đảm bảo 

an toàn. 

o Dự đoán: Đến năm 2030, AI sẽ giảm 30% tổng số xe trên đường các thành 

phố lớn. 

Phát Triển Tương Lai Với AI 

1. Siêu trí tuệ nhân tạo (Artificial Superintelligence): 

• Tiến bộ: Nghiên cứu và phát triển AI vượt trội hơn con người trong mọi lĩnh vực. 

• Ví dụ:  

o AI siêu trí tuệ có thể thực hiện các nghiên cứu khoa học phức tạp và giải 

quyết các vấn đề toàn cầu như biến đổi khí hậu. 

2. Học tăng cường sâu (Deep Reinforcement Learning): 

• Tiến bộ: Sử dụng các thuật toán học tăng cường sâu để giải quyết các vấn đề phức 

tạp trong thời gian thực. 

• Ví dụ:  

o AI điều khiển các robot trong môi trường không xác định, giúp mở rộng khả 

năng ứng dụng trong khám phá không gian. 

Chuẩn Bị Cho Tương Lai 

Kỹ năng và kiến thức cần thiết để dẫn đầu: 
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1. Kỹ năng phân tích dữ liệu: 

o Hiểu biết về cách thu thập, xử lý và phân tích dữ liệu lớn (big data) để đưa ra 

các quyết định dựa trên dữ liệu. 

o Khóa học gợi ý:  

▪ Data Science và Machine Learning trên Coursera, edX. 

2. Kỹ năng lập trình: 

o Nắm vững các ngôn ngữ lập trình phổ biến như Python, R và các công cụ 

như TensorFlow, PyTorch. 

o Khóa học gợi ý:  

▪ Python for Data Science trên DataCamp, Google Data Analytics trên 

Coursera. 

3. Kỹ năng giải quyết vấn đề: 

o Khả năng phân tích và giải quyết các vấn đề phức tạp một cách hiệu quả. 

o Khóa học gợi ý:  

▪ Problem Solving with Critical Thinking, Creative Thinking trên edX. 

Học Tập Liên Tục 
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THỰC HÀNH VÍ DỤ THỰC TẾ – PROMPT TƯƠNG TÁC 

Một số ví dụ về cách sử dụng Prompt với ChatGPT: 

1. Tôi cần 5 sự kiện ảo trong 5 ngày tới: 

o Chủ đề: Khóa Học Ứng Dụng AI Trong Công Việc 

o Prompt: “Tôi cần 5 sự kiện ảo trong 5 ngày tới, có ngày giờ cụ thể, kèm theo 

nội dung cụ thể, cho Trung Tâm Tin Học Sao Việt. Please write in 

Vietnamese language.” 

2. Tôi muốn tạo Kênh Facebook Reel: 

o Chủ đề: Sức khỏe tuổi trung niên 

o Prompt: “Hãy lập kế hoạch chi tiết về nội dung video cho Kênh Facebook 

Reel với chủ đề sức khỏe tuổi trung niên.” 

3. Hãy cho tôi 5 tranh luận: 

o Chủ đề: AI có thể thay thế công việc của con người hay không? 

o Prompt: “Hãy cho tôi 5 tranh luận về câu trả lời về việc ‘AI có thể thay thế 

công việc của con người hay không?’ Please write in Vietnamese language.” 

4. Prompts đóng vai: 

o “Bạn là một chuyên gia marketing đồng thời là một growth hacker. Hãy tư vấn 

cho tôi xây dựng thương hiệu cá nhân trong lĩnh vực marketing với các thông 

tin sau: đối tượng khách hàng là các marketer và vị trí quản lý, cung cấp từ 

cấp trung đến cấp cao của doanh nghiệp. Chỉ dẫn này nên bao gồm các 

chiến lược quảng cáo hiệu quả, content marketing, và công cụ thực hiện.” 

5. Mẫu câu lệnh (Prompt) Viết Khóa Học chỉ 1 cú click chuột: 

o Ví dụ Prompt:  

▪ “Andrew Ng: Là một trong những người đầu tiên phát triển khái niệm 

deep learning, đã ảnh hưởng lớn trong ngành IT. Tạo một bài viết dài 

hơn 1000 từ về lịch sử và đóng góp của ông.” 

6. Mẫu câu lệnh sáng tạo: 

• Prompt:  

o "Viết một bài hướng dẫn dành cho người mới bắt đầu về cách sử dụng công 

nghệ AI trong việc quản lý công việc hàng ngày. Nội dung cần bao gồm: cách 

tạo lịch làm việc thông minh, theo dõi hiệu suất, và quản lý dự án bằng AI. 

Tổng độ dài: hơn 1000 từ." 

• Từ khóa:  

o AI, quản lý công việc, tối ưu hóa hiệu suất. 

Lưu ý: 

Các ví dụ prompt trên có thể được sử dụng trực tiếp hoặc tùy chỉnh theo nhu cầu thực tế 

của bạn để đạt hiệu quả cao nhất khi sử dụng ChatGPT. 


