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I. Khái niệm đơn giản về AI

AI hay còn gọi là Trí tuệ nhân tạo. Nó là công nghệ do con người lập trình ra với mục đích 

giúp máy tính có thể tự động hóa các hành vi thông minh như con người.

II. Những công việc văn phòng thường gặp

Các công việc văn phòng thường gặp như: tra cứu thông tin, xử lý văn bản giấy tờ, thống kê, 

tạo báo cáo, tạo sơ đồ quy trình…

III. Công cụ thường sử dụng để xử lý công việc văn phòng khi chưa có AI

Khi chưa có AI, chúng ta thường sử dụng các công cụ như: Google tìm kiếm, Video hướng 

dẫn trên Youtube, các khóa học online hoặc offline, thuê dịch vụ…

IV. Sự thay đổi trong công việc khi AI ra đời

AI ra đời làm thay đổi cách thức giải quyết công việc theo hướng nhanh hơn rất nhiều, thậm 

chí AI làm được những việc mà gần như chúng ta không thể làm.
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CHƯƠNG 1: AI CÓ THỂ LÀM ĐƯỢC NHỮNG GÌ CHO DÂN VĂN PHÒNG



I. Bài tập tiếp cận

II. Nội dung nghiên cứu

1) Hướng dẫn đăng ký và làm quen với ChatGPT

2) Hướng dẫn đăng ký và làm quen với NotebookLM
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CHƯƠNG 2: TẠO TÀI KHOẢN VÀ LÀM QUEN VỚI MỘT SỐ LOẠI AI



Câu 1: Hãy tạo một tài khoản Google

Câu 2: Hãy đăng ký tài khoản ChatGPT

Câu 3: Hãy đăng ký tài khoản NotebookLM

I. BÀI TẬP TIẾP CẬN 
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1) Hướng dẫn đăng ký ChatGPT

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
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Đây là một ứng dụng AI được phát triển bới OpenAI. Nó được sử dụng phổ biến nhất hiện

nay, với các khả năng tuyệt vời của như: tra cứu thông tin, sáng tạo nội dung, lập kế hoạch,

phân tích dữ liệu…

Bước 1: Mở trình duyệt Google Chrome→ Đăng nhập tài khoản Google

Bước 2: Click vào đây chatgpt.com → Signup→ Continue with Google để tiếp tục

Bước 3: Xác nhận các bước tiếp theo và điền thông tin HỌ VÀ TÊN, NGÀY SINH

 Bây giờ bạn hãy xem link Video sản phẩm được tạo bởi ChatGPT

https://chatgpt.com/


2) Giao diện làm việc của ChatGPT
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3) Các phiên bản sử dụng của ChatGPT
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Đây là các gói sử 

dụng cho cá nhân



4) Hướng dẫn đăng ký NotebookLM
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Đây là một ứng dụng AI được phát triển bởi Google. Nó được sử dụng chủ yếu trong việc tra

cứu thông tin cục bộ trong giới hạn thông tin được người dùng cung cấp.

Bước 1: Mở trình duyệt Google Chrome→ Đăng nhập tài khoản Google

Bước 2: Click vào đây notebooklm.google→ Chọn vào

Bước 3: Chọn vào

 Bây giờ bạn hãy xem link Video sản phẩm được tạo bởi NotebookLM

Dùng thử NotebookLM

Tạo

https://notebooklm.google/


5) Giao diện làm việc của NotebookLM
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I. Bài tập thực hành

II. Nội dung nghiên cứu

1) Giao diện làm việc của ChatGPT

2) Các phiên bản sử dụng của ChatGPT

3) Phân bước tìm kiếm trong ChatGPT

4) Ngữ cảnh trong tìm kiếm với ChatGPT
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CHƯƠNG 3: ỨNG DỤNG AI TRONG TÌM KIẾM VÀ TRA CỨU THÔNG TIN



Câu 1: 

Câu 1: Sử dụng ChatGPT để tìm hiểu cách sử dụng các hàm cơ bản trong Excel (SUM, 

AVERAGE, IF) và áp dụng để tính toán dữ liệu từ một bảng mẫu

Câu 2: Đặt câu hỏi cho ChatGPT về "Lợi ích của việc sử dụng Google Sheets so với Microsoft 

Excel là gì?”

Câu 3: Sử dụng ChatGPT để trả lời câu hỏi "Những xu hướng công nghệ nổi bật trong năm 2025 

là gì?”

Câu 4: Sử dụng ChatGPT để tìm hiểu về “Các mức phạt phổ biến đối với xe máy theo Nghị định 

168” và lập thành một bảng tổng hợp các mức phạt trên

Câu 5: Dựa vào ChatGPT tìm kiếm các thông tin liên quan đến "Quy định mức lương tối thiểu 

vùng áp dụng cho doanh nghiệp năm 2025 là bao nhiêu?"

I. BÀI TẬP THỰC HÀNH
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3) Phân bước trong sử dụng ChatGPT
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✓ Với các yêu cầu tìm kiếm thông tin đơn giản, chỉ cần gõ trực tiếp câu hỏi vào ô chat là 

được.

✓ Với các yêu cầu phức tạp như chỉnh sửa văn bản, phát triển code… thì chúng ta nên phân 

ra từng bước.

Bước 1: ra lệnh ghi nhớ thông tin sẽ được cung cấp

Bước 2: cung cấp thông tin

Bước 3: ra các yêu cầu

Ví dụ với bài toán sau: Trong một chiến dịch trồng cây, 400 cây là tổng số lượng cây nhóm 

1 và nhóm 2 trồng được. Số lượng chênh lệch cây giữa nhóm 1 và nhóm 2 là 50 cây (nhóm 2 

trồng nhiều hơn). Hỏi số lượng cây mỗi nhóm trồng được là bao nhiêu?

(Xem cách giải quyết bài toán với ChatGPT ở trang kế tiếp)
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I. Mục đích nghiên cứu

II. Bài tập tổng hợp

III. Nội dung nghiên cứu

1) Công cụ tóm tắt NotebookLM

2) Một số mẹo tóm tắt văn bản hiệu quả với AI
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CHƯƠNG 5: ỨNG DỤNG AI TRONG TÓM TẮT VĂN BẢN
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I. Mục đích nghiên cứu:

Câu 1: Mục tiêu chính của nghiên cứu trong chương này là gì?

A. Giúp tóm tắt văn bản dài nhanh chóng và hiệu quả

B. Học cách viết văn bản dài hơn

C. Thay thế hoàn toàn người viết

D. Tạo ra nội dung mới từ văn bản cũ.

Câu 2: Nội dung tóm tắt cần đảm bảo điều gì?

A. Giữ được ý chính và tránh sai lệch thông tin. B. Ngắn gọn nhưng thiếu ý.

C. Đầy đủ chi tiết như văn bản gốc D. Loại bỏ hoàn toàn các ý phụ.

Câu 3: Tại sao cần sử dụng AI để tóm tắt văn bản?

A. Để tiết kiệm thời gian và công sức. B. Thay đổi ý chính của tài liệu.

C. Làm tài liệu ngắn nhất có thể. D. Viết lại toàn bộ tài liệu.
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I. Mục đích nghiên cứu

• Giúp người mới làm quen với các công cụ AI để tóm tắt văn bản dài một cách 

nhanh chóng và hiệu quả

• Đảm bảo nội dung tóm tắt giữ được ý chính, tránh sai lệch thông tin.

• Tăng hiệu quả làm việc nhờ ứng dụng AI trong xử lý tài liệu.
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II. Bài tập tổng hợp

Câu 1: Sao chép và dán một đoạn văn bản dài (khoảng 500 từ) vào NotebookLM, yêu 

cầu công cụ tóm tắt và rút ra nội dung chính

Câu 2: Tải một tài liệu PDF lên NotebookLM, yêu cầu công cụ tóm tắt và để rút ra các ý 

chính trong bài



III. Nội dung nghiên cứu

1) Công cụ tóm tắt NotebookLM

Đây là một công cụ AI cho phép người dùng tải lên các dạng tài liệu và nhận tóm tắt chi 

tiết hoặc câu trả lời cho các câu hỏi liên quan

a) Tính năng nổi bật:

✓ Tóm tắt thông minh

✓ Tương tác trực tiếp với tài liệu

✓ Hỗ trợ đa định dạng như PDF, link Website hoặc tài liệu Google Docs

✓ Phản hồi dựa trên phong cách và nhu cầu cụ thể của người dùng
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b) Cách sử dụng NotebookLM

Bước 1: Mở NotebookLM và đăng nhập 

bằng tài khoản Google

Bước 2: Nhấn vào "Tải lên tài liệu" và

chọn tệp bạn muốn tóm tắt (PDF, Youtube,

Google Docs, v.v.)
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Bước 3:Nhập yêu cầu bằng tiếng Việt

Ví dụ: "Tóm tắt tài liệu này" hoặc

"Nêu các ý chính trong bài này.”

Bước 4: Đọc nội dung tóm tắt do AI tạo ra

để kiểm tra và điều chỉnh nội dung cho phù

hợp với nhu cầu thực tế



T r a n g 2 3Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 5: Nếu cần điều chỉnh, bạn có thể

nhập các yêu cầu bổ sung như:

"Làm tóm tắt ngắn hơn" hoặc "Thêm

chi tiết cho phần kết luận."

Bước 6: Sau khi hoàn tất, bạn có thể lưu

kết quả hoặc chia sẻ qua email hoặc

Google Docs.
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III. Nội dung nghiên cứu

2) Một số mẹo tóm tắt văn bản hiệu quả với AI:

✓ Đặt các câu hỏi cụ thể để AI cung cấp tóm tắt chính xác hơn.

✓ Chia tài liệu dài thành các phần nhỏ để xử lý dễ dàng hơn.

✓ Kiểm tra lại nội dung để đảm bảo không bỏ sót các thông tin quan trọng.



I. Mục đích nghiên cứu

II. Bài tập tổng hợp

III. Nội dung nghiên cứu

1) Các bước sử dụng Chat GPT để soạn thảo Email

2) Một số mẹo hay để soạn Email hiệu quả với AI

CHƯƠNG 6: ỨNG DỤNG AI TRONG SOẠN THẢO EMAIL
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I. Mục đích nghiên cứu:

Câu 1: Mục tiêu chính của nghiên cứu trong chương này là gì?

A. Hướng dẫn cách viết Email đơn giản.

B. Giúp viết Email chuyên nghiệp và hiệu quả.

C. Tăng số lượng Email gửi đi mỗi ngày.

D. Học cách sử dụng phần mềm viết Email.

Câu 2: Tự động hóa quy trình viết Email giúp:

A. Giúp Email rõ ràng và đúng ngữ pháp. B. Tạo Email có nhiều nội dung.

C. Xóa Email cũ tự động. D. Làm Email dài hơn.

Câu 3: Công cụ AI hỗ trợ người dùng như thế nào?

A. Gửi Email tự động đến khách hàng. B. Tăng khả năng giao tiếp qua Email.

C. Lưu trữ Email trên đám mây. D. Tạo Email không cần chỉnh sửa.



I. Mục đích nghiên cứu

• Giúp người mới làm quen với việc viết Email chuyên nghiệp và hiệu quả.

• Hỗ trợ tự động hóa quy trình viết Email, đảm bảo nội dung rõ ràng và đúng ngữ pháp.

• Tăng khả năng giao tiếp qua Email bằng cách sử dụng các công cụ AI
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II. Bài tập tổng hợp

Câu 1: Hãy soạn một Email xin phép nghỉ ngắn (50-100 từ), nêu rõ lý do, thời gian 

nghỉ bằng Chat GPT

Câu 2: Viết một Email xin việc cho vị trí nhân viên bán hàng sử dụng ChatGPT để 

kiểm tra và cải thiện nội dung.
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III. Nội dung nghiên cứu

1. Các bước sử dụng Chat GPT để soạn thảo Email

Bước 1: Truy cập trang web Chat GPT và đăng nhập vào tài khoản của bạn
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Bước 2: Nhập một câu lệnh rõ ràng và

cụ thể vào khung chat rồi nhấn Enter

Ví dụ: “Hãy viết một Email xin nghỉ

phép trong 3 ngày vì lý do cá nhân”

Bước 3: Đọc nội dung Email do ChatGPT tạo

ra để kiểm tra chính tả và điều chỉnh nội dung

cho phù hợp với nhu cầu thực tế



T r a n g 3 1Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 4: Nếu nội dung chưa đạt yêu cầu,

bạn có thể nhập thêm thông tin hoặc yêu

cầu ChatGPT điều chỉnh

Ví dụ: “Làm cho Email ngắn gọn hơn”

Bước 5: Sao chép nội dung và sử dụng

trong ứng dụng Email của bạn



III. Nội dung nghiên cứu

2) Một số mẹo hay để soạn Email hiệu quả với AI:

✓ Sử dụng AI để kiểm tra ngữ pháp và ngôn từ, đảm bảo Email không có lỗi cơ bản.

✓ Cần xác định rõ ràng về mục đích Email, đối tượng nhận, và thông điệp chính

✓ Sử dụng giọng điệu chuyên nghiệp và lịch sự, đặc biệt khi viết Email công việc.

✓ Tận dụng các mẫu có sẵn từ AI để tiết kiệm thời gian soạn thảo.

T r a n g 3 2Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



I. Mục đích nghiên cứu

II. Bài tập tổng hợp

III. Nội dung nghiên cứu

1) Cách viết bài luận với Chat GPT

2) Cách tối ưu hóa đoạn văn

3) Cách tạo dàn ý bằng Chat GPT

4) Mẹo soạn thảo văn bản hiệu quả với AI

CHƯƠNG 7: ỨNG DỤNG AI TRONG SOẠN THẢO VĂN BẢN

T r a n g 3 3Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



T r a n g 3 4Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

I. Mục đích nghiên cứu:

Câu 1: Mục tiêu chính của nghiên cứu này là gì?

A. Nâng cao kỹ năng soạn thảo văn bản với sự hỗ trợ của AI

B. Học cách viết văn bản phức tạp mà không cần AI

C. Chỉnh sửa tài liệu thành các ngôn ngữ khác

D. Tăng tốc độ đánh máy của người dùng

Câu 2: Văn bản được AI hỗ trợ có đặc điểm gì?

A. Rõ ràng, không lỗi chính tả và ngữ pháp. B. Ngắn gọn nhất có thể.

C. Sử dụng nhiều từ ngữ phức tạp. D. Loại bỏ tất cả ý phụ.

Câu 3: AI giúp tiết kiệm thời gian trong việc nào?

A. Viết tài liệu dài hoặc phức tạp B. Tăng số lượng tài liệu cần xử lý.

C. Viết tài liệu hoàn toàn mới. D. Dịch văn bản sang nhiều ngôn ngữ.



T r a n g 3 5Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

I. Mục đích nghiên cứu

• Nâng cao kỹ năng soạn thảo văn bản nhờ sự hỗ trợ của AI.

• Tiết kiệm thời gian khi viết các tài liệu dài hoặc phức tạp.

• Đảm bảo nội dung văn bản rõ ràng, không mắc lỗi chính tả hoặc ngữ pháp



T r a n g 3 6Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

II. Bài tập tổng hợp

Câu 1: Sử dụng ChatGPT để viết một bài luận ngắn (300-500 từ) về chủ đề "Lợi 

ích của AI trong giáo dục", sau đó yêu cầu ChatGPT kiểm tra và cải thiện nội dung

Câu 2: Dán một đoạn văn bản dài (khoảng 200-300 từ) vào ChatGPT và yêu cầu 

công cụ này tối ưu hóa câu chữ và cải thiện cách diễn đạt.



T r a n g 3 7Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

III. Nội dung nghiên cứu

1) Cách viết bài luận với Chat GPT

Bước 1: Truy cập trang web Chat GPT và đăng nhập vào tài khoản của bạn



T r a n g 3 8Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 2: Nhập một câu lệnh rõ ràng và

cụ thể vào khung chat rồi nhấn Enter

Ví dụ: “Viết một bài luận 300 từ về lợi

ích của AI trong tin học”

Bước 3: Đọc bài luận do ChatGPT cung

cấp để kiểm tra chính tả và điều chỉnh nội

dung cho phù hợp với nhu cầu thực tế



T r a n g 3 9Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 4: Nhập câu lệnh yêu cầu Chat

GPT kiểm tra và cải thiện nội dung

Ví dụ: “Hãy kiểm tra ngữ pháp và cải

thiện câu văn nếu cần”

Bước 5: Sao chép nội dung và sử

dụng cho file tài liệu



T r a n g 4 0Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

2. Cách tối ưu hóa đoạn văn

Bước 1: Sao chép và dán đoạn văn cần 

chỉnh sửa vào ChatGPT.

Bước 2: Nhập yêu cầu mà bạn muốn chỉnh 

sửa ngay bên dưới đoạn văn

Ví dụ: "Hãy tối ưu hóa cách diễn đạt và 

làm cho đoạn văn súc tích hơn."



T r a n g 4 1Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 3: Đọc đoạn văn vừa được chỉnh

sửa và yêu cầu điều chỉnh thêm nếu cần

Ví dụ: “Thêm ví dụ minh họa cho

đoạn văn”

Bước 4: Lưu đoạn văn hoàn chỉnh về

file tài liệu để sử dụng



T r a n g 4 2Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

3) Cách tạo dàn ý bằng Chat GPT

Bước 1: Nhập một câu lệnh yêu cầu cụ

thể vào khung chat rồi nhấn Enter

Ví dụ: “Tạo dàn ý chi tiết cho bài viết

về lợi ích của AI trong học tập”

Bước 2: Đọc các mục ChatGPT đề xuất, đảm 

bảo dàn ý bao gồm các phần chính cần thiết.



T r a n g 4 3Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 3: Để phát triển thêm các ý mới

bạn có thể yêu cầu mở rộng nội dung

từng mục

Ví dụ: "Viết chi tiết cho phần 1 của

dàn ý."

Bước 4: Kiểm tra kết quả và làm thành

bài hoàn chỉnh



III. Nội dung nghiên cứu

4) Mẹo soạn thảo văn bản hiệu quả với AI

✓ Cung cấp thông tin rõ ràng và ngữ cảnh đầy đủ để AI hiểu đúng ý bạn.

✓ Kết hợp các gợi ý từ AI với kinh nghiệm cá nhân để tạo nội dung chất lượng.

✓ Sử dụng các công cụ kiểm tra ngữ pháp và chính tả để giảm thiểu lỗi.

✓ Đừng ngại yêu cầu AI chỉnh sửa nhiều lần để đạt kết quả tốt nhất.

T r a n g 4 4Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



I. Mục đích nghiên cứu

II. Bài tập tổng hợp

III. Nội dung nghiên cứu

A. Công cụ Gamma App

B. Công cụ Slidesgo

CHƯƠNG 8: ỨNG DỤNG AI TRONG THIẾT KẾ SLIDE TRÌNH CHIẾU

T r a n g 4 5Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



I. Mục đích nghiên cứu của AI ứng dụng trong trình chiếu là gì?

Câu 1: Mục đích chính của nghiên cứu là gì?

A. Tự động thiết kế slide B. Tạo slide đẹp mắt

C. Học phần mềm thiết kế D. Thêm nhiều hình ảnh.

Câu 2: Một trong những mục tiêu của nghiên cứu trong chương này là:

A. Slide có bố cục hợp lý B. Tăng số lượng chữ.

C. Chỉ có hình ảnh D. Không sử dụng màu sắc.

Câu 3: Tại sao chúng ta cần tự động hóa quá trình thiết kế slide?

A. Tiết kiệm thời gian và công sức B. Tạo ra nhiều slide khác nhau

C. Làm cho slide trông phức tạp hơn D. Giảm bớt số lượng slide

Câu 4: Slide tự động hóa cần đảm bảo điều gì?

A. Bố cục hợp lý và chuyên nghiệp B.Có nhiều hiệu ứng phức tạp

C. Chỉ tập trung vào hình ảnh D. Không cần thu hút sự chú ý.

T r a n g 4 6Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



I. Mục đích nghiên cứu

• Tự động hóa quá trình thiết kế slide, giúp tiết kiệm thời gian và công sức.

• Đảm bảo các slide trình chiếu có bố cục hợp lý, chuyên nghiệp và thu hút sự chú ý của 

người xem.

T r a n g 4 7Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



II. Bài tập tổng hợp

Câu 1: Hãy tạo một bài thuyết trình ngắn (5-7 slide) về chủ đề "Lợi ích của AI trong tin 

học văn phòng" bằng Gamma App

Câu 2: Hãy tạo một bài thuyết trình ngắn (5-7 slide) về chủ đề “Ứng dụng của AI trong 

cuộc sống" bằng Slidesgo

T r a n g 4 8Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



III. Nội dung nghiên cứu

A. Công cụ Gamma App

Đây là một công cụ AI giúp tự động hoá việc thiết kế slide trình chiếu một cách chuyên 

nghiệp và nhanh chóng

1) Tính năng nổi bật: 

✓ Gamma AI có khả năng tự động tối ưu bố cục slide

✓ Tích hợp các hình ảnh và biểu đồ tự động

✓ Linh hoạt điều chỉnh để đáp ứng nhu cầu riêng.

T r a n g 4 9Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



2) Giao diện làm việc

✓ Paste in text: Dựa vào nội dung được cung cấp để triển khai các ý chính

✓ Generate: Gợi ý một chủ đề thuyết trình cho AI thực hiện

✓ Import file or URL: Dựa vào file tài liệu được tải lên để thiết kế slide

T r a n g 5 0Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



3) Hình thức Generate

Bước 1: Điền chủ đề cần tạo thuyết trình

T r a n g 5 1Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 2: Tùy chỉnh ngôn ngữ, số slide, cách 

trình bày, hình ảnh,…



Bước 3: Chọn chủ đề/màu sắc chủ đạo

cho Slide

T r a n g 5 2Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 4: Tại chỗ Share, chọn vào Export

để tải slide thuyết trình về máy



4) Hình thức Paste in text

Bước 1: Nhập nội dung, dàn ý của bài

thuyết trình

Gợi ý: bạn có thể dùng Chat GPT để

lên dàn ý

T r a n g 5 3Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 2: Tùy chỉnh ngôn ngữ, số slide,

cách trình bày, hình ảnh,…



Bước 3: Chọn chủ đề/màu sắc chủ đạo 

cho Slide

T r a n g 5 4Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 4: Tại chỗ Share, chọn vào Export 

để tải slide thuyết trình về máy



III. Nội dung nghiên cứu

B. Công cụ Slidesgo

Đây là  là một nền tảng trực tuyến cung cấp hàng nghìn mẫu slide miễn phí và trả phí dành 

cho Google Slides và PowerPoint

1) Tính năng nổi bật: 

✓ Slidesgo có các thiết kế sáng tạo, đẹp mắt

✓ Phù hợp với nhiều lĩnh vực

✓ Hỗ trợ tạo thuyết trình tự động nhanh chóng

T r a n g 5 5Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



Bước 1: Sau khi đăng nhập tài khoản,

chọn chế độ thiết kế bằng AI như hình

bên dưới

T r a n g 5 6Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

2. Các bước sử dụng tính năng AI trong Slidesgo

Bước 2: Điền chủ đề của bài thuyết trình vào 

ô Topic



T r a n g 5 7Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 3: Tùy chỉnh ngôn ngữ, phong cách trình bày, số lượng slide và chủ đề màu sắc



T r a n g 5 8Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Bước 5: Điều chỉnh lại màu sắc, font 

chữ, hình ảnh theo sở thích

Bước 6: Bấm tải xuống và chọn định

dạng tệp tin



I. Mục đích nghiên cứu

II. Bài tập tổng hợp

III. Nội dung nghiên cứu

1) Cách phân tích dữ liệu với Chat GPT

2) Cách tạo biểu đồ trực quan bằng AI

3) Viết báo cáo tự động với Chat GPT

4) Mẹo phân tích dữ liệu hiệu quả với AI

CHƯƠNG 9: ỨNG DỤNG AI TRONG THỐNG KÊ, LÀM BÁO CÁO 

PHÂN TÍCH DỮ LIỆU

T r a n g 5 9Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T



T r a n g 6 0Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

I. Mục đích nghiên cứu:

Câu 1: Mục tiêu chính của nghiên cứu này là gì?

A. Hỗ trợ phân tích dữ liệu, tạo báo cáo và tăng hiệu quả công việc.

B. Thay thế hoàn toàn người dùng trong việc phân tích.

C. Lưu trữ dữ liệu trên đám mây.

D. Viết báo cáo bằng các ngôn ngữ khác.

Câu 2: Nghiên cứu giúp nâng cao hiệu quả công việc bằng cách nào?

A. Tự động hóa các tác vụ thống kê và báo cáo. B. Tăng độ phức tạp của báo cáo.

C. Giảm số lượng dữ liệu cần phân tích. D. Chỉ tập trung vào dữ liệu nhỏ.

Câu 3: AI giúp trình bày dữ liệu như thế nào?

A. Trực quan và dễ hiểu hơn. B. Ngắn gọn và tối giản nhất có thể.

C. Sử dụng nhiều biểu đồ phức tạp. D. Loại bỏ hoàn toàn các số liệu.



T r a n g 6 1Biên soạn: Nguyễn Trần Hồng Phụng T R U N G  T Â M  Đ À O  T Ạ O  T I N  H Ọ C  SA O  V I Ệ T

Câu 4: Nghiên cứu nhằm giúp người dùng làm quen với điều gì?

A. Công cụ AI hỗ trợ phân tích dữ liệu và tạo báo cáo.

B. Viết báo cáo thủ công.

C. Lập trình phần mềm thống kê.

D. Chỉnh sửa hình ảnh dữ liệu.

Câu 5: AI hỗ trợ xử lý dữ liệu như thế nào?

A. Trình bày dữ liệu trực quan và chính xác B. Tăng kích thước tệp dữ liệu.

C. Xóa toàn bộ dữ liệu không cần thiết. D. Chuyển đổi dữ liệu thành văn bản.

Câu 6: Vì sao nên sử dụng AI trong thống kê và làm báo cáo?

A. Tránh việc sử dụng phần mềm thống kê. B. Lưu trữ dữ liệu trên đám mây.

C. Thay thế hoàn toàn nhân viên phân tích. D. Tiết kiệm thời gian xử lí dữ liệu
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I. Mục đích nghiên cứu

• Giúp người dùng mới làm quen với các công cụ AI hỗ trợ phân tích dữ liệu và tạo 

báo cáo.

• Hỗ trợ xử lý, trình bày dữ liệu một cách trực quan và chính xác.

• Nâng cao hiệu quả công việc thông qua việc tự động hóa các tác vụ thống kê và báo 

cáo.
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II. Bài tập tổng hợp

Dựa vào Data sản phẩm, bạn hãy sử dụng Chat GPT để:

Câu 1: Phân tích doanh thu theo sản phẩm. Yêu cầu mô tả các sản phẩm có doanh thu 

cao nhất, thấp nhất và gợi ý cách cải thiện

Câu 2: Tạo biểu đồ doanh thu sản phẩm theo từng tháng và từng quý. Sau đó, giải thích 

xu hướng được thể hiện trong biểu đồ

Câu 3: Tạo báo cáo chi tiết bao gồm phần mô tả, phân tích và kết luận về doanh thu 

theo khu vực, kèm theo các chính sách cải thiện hiệu quả kinh doanh.
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III. Nội dung nghiên cứu

1) Cách phân tích dữ liệu với Chat GPT

Bước 1: Truy cập trang web Chat GPT và đăng nhập vào tài khoản của bạn
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Bước 2: Đặt các câu hỏi cụ thể cho

ChatGPT và đính kèm tệp dữ liệu cần

phân tích

Ví dụ: "Hãy phân tích doanh thu của từng

sản phẩm và cho biết sản phẩm nào có

doanh thu cao nhất, thấp nhất"
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Bước 3: Xem các phân tích, kết luận

ChatGPT cung cấp

Ngoài ra, bạn có thể yêu cầu ChatGPT gợi ý

một số giải pháp cải thiện

Ví dụ: “Hãy đề xuất cách tăng doanh thu

cho sản phẩm có doanh thu thấp nhất"
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Bước 1: Đính kèm tệp dữ liệu cần tạo

biểu đồ vào khung chat

Bước 2: Nhập yêu cầu cụ thể và chi tiết rồi

nhấn Enter

Ví dụ: "Tạo một biểu đồ doanh thu theo

tháng từ dữ liệu này và giải thích xu hướng

trong biểu đồ"

2) Cách tạo biểu đồ trực quan bằng AI
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Bước 3: Xem phần mô tả xu hướng

hoặc ý nghĩa từ biểu đồ do ChatGPT tạo

ra và yêu cầu chỉnh sửa nếu cần

Bước 4: Tải file biểu đồ về máy để sử dụng
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3) Viết báo cáo tự động với ChatGPT

Bước 2: Nhập yêu cầu báo cáo cụ thể rồi

nhấn Enter

Ví dụ: “Hãy tạo một báo cáo doanh thu

khu vực bao gồm phần mô tả, phân tích và

kết luận từ file dữ liệu trên”

Bước 1: Đính kèm tệp dữ liệu cần tạo

báo cáo vào khung chat
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Bước 3: Xem các số liệu báo cáo, kết

luận ChatGPT cung cấp

Bước 4: Nếu cần thêm nội dung báo cáo có 

thể yêu cầu ChatGPT bổ sung

Ví dụ: “Thêm chính sách để cải thiện 

doanh thu khu vực miền Bắc”
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III. Nội dung nghiên cứu

4) Mẹo phân tích dữ liệu hiệu quả với AI

✓ Sử dụng các câu hỏi cụ thể để AI cung cấp phân tích chi tiết hơn.

✓ Chọn công cụ AI phù hợp với kích thước và mục tiêu của tập dữ liệu

✓ Luôn kiểm tra kết quả phân tích từ AI để đảm bảo độ chính xác.

✓ Kết hợp biểu đồ trực quan với giải thích chi tiết để báo cáo rõ ràng và dễ hiểu.
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