
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tổng quan Facebook Marketing 
| Giới thiệu khóa học 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|1.1. Giới thiệu khóa học 

 
 
 

 

1. Tổng quan Facebook  
2. Nội dung và hình ảnh, video trên 

Facebook  
3. Page và các vấn đề liên quan  
4. Quảng cáo cơ bản 1  
5. Quảng cáo cơ bản 2  
6. Quảng cáo nâng cao  
7. Thủ thuật kinh nghiệm Facebook 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|1.1. Giới thiệu khóa học 

 
 
 
 
 
 

Thời gian học:  
 
 
 

 

+Học tập trung 6-8 buổi 
 
 
 

 

+Hỗ trợ sản phẩm hiện tại cho học viên 
 
 
 

 

đến khi ổn 
 
 
 

 

+Hỗ trợ sau học trọn đời 
 
 
 

 

+Update sau học về Facebook 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|1.1. Giới thiệu khóa học 

 
 
 

 

Quy định trong lớp:  
 

+Làm bài tập được giao trước khi học bài 
mời 
 
 

+Không làm bt khỏi học buổi mới 
+Vào học đúng giờ 
 

+Tập trung khi học 
 

+Video quay lại khóa học ở:  
 

http: //tinhocsaoviet.com/k51 
 
 
 
 
 
 
 

www.tinhocsaoviet.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Facebook Marketing A-Z 
 

Phần 1:  Tổng quan Facebook Marketing 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|Hiểu về  cuộc chơi Facebook 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|1.1. Hiểu về Facebook 

 
 
 
 

 

Facebook VN 
 

Tiềm năng, cơ hội và thách 
thức 
 

Nhà nhà kinh doanh trên 
fb, ng ng kinh doanh trên fb 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|1.1. Hiểu về Facebook 

 
 
 

 

Ưu điểm:  
 

-Khách hàng tiềm năng lớn 
 

-Có thể target sâu, phân loại khách hàng tốt 

-Có thể bán sp với lượng lớn -Bán sp độc lạ 
 

-Tương tác tốt, nhanh 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|1.1. Hiểu về Facebook 

 
 
 

 

Nhược điểm:  
 

-Hành vi khách hàng 

-Hành vi mua hàng -

Target không chuẩn 
 

-Hay lỗi, update, thay đổi thuật toán 
-Lý do trời ơi 
 

-Tốn kém 
 

-Khó kiểm soát 
 

-Nhiều đối thủ 
 

-Nạn chạy bùng, chạy cc 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|1.1. Hiểu về Facebook 

 
 
 

 

Giaỉ pháp:  
 
 

-Chọn sp phù hợp 
 

-Nếu không thay thể được sp hãy thay thế 
cách tiếp cận khách hàng 
 

-Tập trung làm hình ảnh + nội dung 
 

-Sử dụng kênh cá nhân 
 

-Sử dụng kênh nhóm 
 

-Tạo web phễu 
 

-Kết hợp các kênh khác nhau 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|Các bước quảng cáo trên Facebook 
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Tổng quan Facebook Marketing 
|1.2. Lên kế hoạch Facebook 

 
 
 
 
 

-Nghiên cứu sp của mình 

-Nghiên cứu khách hàng 

-Nghiên cứu đối thủ -Dự 

trù ngân sách 
  

-Lên kế hoạch nội dung 
 

-Xậy dưng page, page vệ tinh 
 

- Xây dựng target 
 

-Test A-B - Test - Test 
 

-Đo lường hiệu quả, thống kê 
-Làm lại quay vòng 
 
 
 
 
 

www.tinhocsaoviet.com 



 Facebook Marketing Từ A-Z 
 
 
 
 

... 
http: //tinhocsaoviet.com/ 

 
 
 

 

Chúc các bạn học tốt 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|Sáng tạo nội dung và nguyên tắc chung 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc 
chung 

 
 
 
 

Vì sao phải đầu tư 
vào Facebook 
content? 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc 
chung 

 
 

 

Khách hàng làm trung tâm 
 

.Viết cái họ thèm muốn.Nêu 
vấn đề, giải quyết vấn đề cho 
khách hàng.Không chèo khéo 
hãy chia sẽ 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc chung 

 
 
 

 

13 BƯỚC CẦN LÀM KHI VIẾT BÀI CHO SẢN PHẨM:  

• 1. Nghiên cứu kĩ sản phẩm (Tuyệt đối phải tìm ra được điểm nổi bật, lợi ích khác biệt 
USP) 
=> Bạn khó có thể bán 1 thứ gì nếu không tìm ra được 1 điểm gì "vượt trội" hơn 
sản phẩm tương tự khác.  

• 2. Tưởng tượng trong tâm trí về hình ảnh tệp KH mình muốn hướng đến. 
=> Họ là người như thế nào và tại sao họ cần phải mua sản phẩm này?  

• (Chú ý:  Bước thứ 11 sẽ lặp lại câu hỏi này!) 
• 3. Đặt mình trong tâm thế giao tiếp 1-1 với từng khách hàng. 

=> Đừng oang oang bán sản phẩm cho cả 1 đám đông. Đến đa cấp còn phải bán 1 - 
1 thì bạn cũng đủ hiểu:  "Cá nhân hóa khách hàng sẽ thúc đẩy hành vi mua hàng cao 
hơn!"  

• 4. Nhắm 1 và chỉ 1:  1 mục tiêu, 1 thông điệp & cố gắng bắt trúng 1 insight.  
=> Hãy đơn giản và thật tập trung. Kéo căng dây cung và mọi giác quan chỉ cần 
nhắm trúng vào 1 đích. 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc chung 

 
 
 

 

13 BƯỚC CẦN LÀM KHI VIẾT BÀI CHO SẢN PHẨM:  
 
 

 

• 5. Sáng tạo ra 1 cái tiêu đề thật chất (bám vào điểm nổi bật, or sự khác biệt, 
or insight, or CTKM)  
=> 1 con số ước lượng có căn cứ, rằng tiêu đề góp tới 80% vào tổng doanh 
số thu được. Tóm lại bạn chỉ có chưa đến 5s để họ chú ý đến bạn, họ thấy 
bạn thì họ mới quan tâm bạn có cái gì.  

• "Phải làm sao để khách hàng thấy rằng:  Việc lướt qua 1 bài QC còn KHÓ 
KHĂN hơn là phải đọc nó!" <= Câu nói huyền thoại này là của ông tổ ngành 
quảng cáo Hoppkins thì phải.  

• 6. Sau đó, viết thật tự nhiên như nói. 
=> Não đọc thông tin bằng cách tưởng tượng ra hình ảnh. Vì vậy ngôn từ phải 
tạo ra hình ảnh thật gần gũi để độc giả dễ liên tưởng. Muốn gần gũi thì phải tự 
nhiên, trôi chảy, có cảm xúc. 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc chung 

 
 
 

 

13 BƯỚC CẦN LÀM KHI VIẾT BÀI CHO SẢN PHẨM:  
 

 

• 7. Liên tục đề cập tới vấn đề khách hàng quan tâm, ko lan man. 
=> Đỉnh cao của trí tuệ là sự đơn giản. Khách hàng muốn bạn là người có trí tuệ, thấu 
hiểu được tâm tư của họ, và là chuyên gia đáng tin cậy cho họ trong vấn đề này.  

• Đơn giản ở đây được hiểu là "sự thấu hiểu sâu sắc", thấu hiểu đến mức "biết họ cần điều 
gì", và tóm gọn lại trong 1 vài ý súc tích nhất. Chứ đừng hiểu đơn giản là sự nông cạn, 
thiếu thông tin.  

• 8. "Khách hàng sẽ phân vân điều gì tiếp theo?" Và viết câu sau để "trả lời" điều ấy.  
=> Khá giống với bước 7. Thấu hiểu khách hàng tới mức này thì bạn càng dễ "chạm vào 
trái tim" của họ.  

• Bởi suy cho cùng, trái tim thật ra đếch có cảm xúc, mà là do trung khu tạo ra cảm xúc của 
lí trí lâu nay được ngta gắn nó với trái tim thôi. Ý ở đây là khách hàng mua hàng phần 
nhiều bằng cảm xúc, hãy chạm tới "trung khu cảm xúc của lí trí", tức là trái tim.  

• Chỗ này hơi khó hiểu phải không? <= (câu hỏi)  
Like bài viết này và comment không hiểu chỗ nào đi rồi mình sẽ giải thích <= (trả lời) 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc chung 

 
 
 

 

13 BƯỚC CẦN LÀM KHI VIẾT BÀI CHO SẢN PHẨM:  
 

• 9. Show lợi ích sản phẩm 1 cách dễ hiểu cho người đọc, tự nhiên, gần gũi.  
• => Cái này quan trọng nhất. Ai cũng hiểu vì sao phải như vậy rồi nên mình chỉ 

nhấn mạnh thôi chứ không giải thích gì lan man.  
• 10. "Kíttttttttt......" 
• Thỉnh thoảng "phanh" 1 cái như thế cho họ giật mình. 

=> Đối với loại bài viết dài, nó giống như đi đường dài, muốn hành khách tỉnh ngủ và 
tiếp tục chú ý hãy phanh 1 phát cho họ "giật mình". Nhưng đừng làm họ bực tức.  

• 11. Đừng call - to- actions (CTA) quá mạnh!  
=> Có vẻ đi ngược lại với nhiều anh chị em quảng cáo lâu nay. Nhưng cá nhân 
mình thấy, ai cũng cho mình là "mạnh nhất, tốt nhất", thì kẻ nào khiêm tốn mới đáng 
được chú ý và dành nhiều tình cảm nhất. Vì vậy đừng CTA quá mạnh, nghe "nổ" và 
"chối" lắm.  

• Gần giống với bước 2:  "Họ là người như thế nào và tại sao họ cần phải mua 
sản phẩm này.... ngay bây giờ?" 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc chung 

 
 
 

 

13 BƯỚC CẦN LÀM KHI VIẾT BÀI CHO SẢN PHẨM:  
 

• 12. Đặt thông tin liên hệ xuống dưới cùng (Kèm theo thêm 1 lợi ích "có vẻ hời" nho 
nhỏ ở phần cuối qc.  
=> Cái này thì đương nhiên rồi. 

 
• 13. Đọc lại một đến vài lần nữa xem giọng văn đã trôi chảy, đề cập vấn đề có 

kích thích, và đủ sức thuyết phục hay chưa 
 

Dũng Content 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc 
chung 

 
 

 

Các loại hình làm content 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc 
chung 

 
 

 

Nên chia làm 3 phần rõ ràng 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.tinhocsaoviet.com 



Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc 
chung 

 
 

 

Tiêu đề vũ khí tối thượng 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc 
chung 

 
 

 

Xem thêm đặt đúng chỗ 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1. Sáng tạo nội dung và nguyên 
Tắc chung 

 
 

 

Dẫn dắt người đọc 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.1.Sáng tạo nội dung và nguyên tắc 
chung 

 
 

 

Tuân thủ chính 
sách của Facebook:  
 

https: //www.facebook.com/policies/ads 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|Sáng tạo hình ảnh và nguyên tắc chung 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2. Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 
 

 

Tuân thủ chính 
sách của Facebook:  
 

https: //www.facebook.com/policies/ads 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2.Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 

 

Tuân thủ chính sách của 
Facebook:  
 

Công cụ kiểm tra hình ảnh có vi phạm text hay không 
 

https: //www.facebook.com/ads/tools/text_overlay 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2.Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 

Nên theo kích thước kiến nghị của Facebook:  
 

https: //www.facebook.com/business/ads-guide/clicks-to-website/links/?toggle0=%E1%BA%A2nh 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2. Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 
 

Theo kinh nghiệm thực tế:  
 

Nếu chạy 1 hình ảnh 
 

• Video 1200* 628  
• Click web:  1200 * 628 
 
• Bài viết:  1200 * 900 
hoặc 900 * 900 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2. Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 
 

Theo kinh nghiệm thực tế:  
 

Nếu chạy nhiều hình ảnh 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2.Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 
 

Theo kinh nghiệm thực tế:  
 

Nếu chạy nhiều hình ảnh 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2.Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 
 

Theo kinh nghiệm thực tế:  
 

Nếu chạy nhiều hình ảnh 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2.Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 
 

Theo kinh nghiệm thực tế:  
 

Nếu chạy nhiều hình ảnh 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.2.Sáng tạo hình ảnh và nguyên 
tắc chung 

 
 

Theo kinh nghiệm thực tế:  
 

Nếu chạy nhiều hình ảnh 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|Video trong quảng cáo Facebook 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.3. Video trong quảng cáo Facebook 

 
 

 

Facebook thay đổi cách tính giá 
quảng cáo Video, Cơ hội nào cho 
 

nhà quảng cáo? 
 

Mạng xã hội lớn nhất thế giới đưa ra 1 lựa 
chọn mới đó là các nhà quảng cáo chỉ phải 
trả phí khi khách hàng xem ít nhất 10s đầu 
tiên của video hoặc xem hết 97% video nếu 
thời lượng video đó dưới 10s. So với trước 
đây thì các nhà quảng cáo phải trả phí ngay 
khi đoạn video xuất hiện trên màn hình của 
người dùng cho dù người dùng có xem hay 
không 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.3. Video trong quảng cáo Facebook 

 
 

 

Facebook tham vọng 
thống trị thị trường quảng 
cáo video 
 

• Live stream 
 
• Auto xem video 
 
• Video 360 độ 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.3. Video trong quảng cáo Facebook 

 
 
 

 

Tại sao nên quảng cáo 
video trên Facebook 
 

• Khả năng chốt đơn cao 
 
• Truyền đạt được nhiều cảm xúc 
 
• Người bán thể hiện tốt hơn 
 
• Xu hướng của tương lai 
 
• Remarketing Video 
 
• Độ lan truyền cao 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.3. Video trong quảng cáo Facebook 

 
 

 

Hãy đầu tư làm nội dung video 
hấp dẫn cho khách hàng của 
bạn 
 

• Lượt chia tự nhiên gấp gần 10 lần 
lượt tiếp cận do quảng cáo 

 
• Bán hàng ngay khi đã dừng chạy 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|Xây dựng nội dung cho page 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.4. Xây dựng nội dung cho page 

 
 

 

Lên kế hoạch xây dựng nội dung 
cho page 
 

-Nghiên cứu khách hàng tiềm năng 
của page.Hiểu người dùng muốn 
muốn gì.Hãy chăm sóc họ mỗi ngày 
 

- Quy tắc 70% - 20% -10%  
- Không để khách hàng phải chờ đợi  
- Không theo các trend nhảm nhí  
- Tuân theo định hướng thương hiệu  
- Chạy quảng cáo tang like ban đầu 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.4. Xây dựng nội dung cho page 

 
 

 

Lên kế hoạch xây dựng nội dung cho page 
 

1. Định hướng chung (Brief Recap)  
2. Mục tiêu (Objective)  
3. Khách hàng mục tiêu (Target Audience)  
4. Phân tích khách hàng mục tiêu (The Insight)  
5. Điểm nhấn (The Touch Point) 
 
6. Định hướng fanpage chung (Fanpage Concept):  
dựa trên các phân tích từ 1 đến 5 để đưa ra định 
hướng  
7. Thông điệp (Tone & Mood):  Nội dung chính 
& màu sắc chủ đạo của fanpage  
8. So sánh với đối thủ cạnh tranh (Compare 
with competitors)  
9. Định hướng nội dung (Content Direction)  
10. Content Management  
11. KPI & Cost 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.4. Xây dựng nội dung cho page 

 
 

 

Triển khai cụ thể 
  

1. Tìm từ khóa của page  
2. Xây dựng bài viết theo từ khóa 
 
3. Xây dựng kế hoạch đăng 

bài theo tuần theo ngày  
4. Xây dựng game, sự kiện 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.4. Xây dựng nội dung cho page 

 
 

 

12 cách đơn giản tạo tương tác trên fanpage 
 

1. Đưa ra các sản phẩm/dịch vụ/con người và hỏi xem bạn thích 
điều gì hơn 
 

2. Điền vào chỗ trống ( Tôi cảm thấy … khi được ăn kem giữa 
mùa đông)  
3. Like & share, đưa ra 2 lựa chọn, thích bên trái thì like, thích bên 
phải thì share  
4. Polls giống khảo sát trong group. Bạn ở thành phố nào ? A. 
Hà Nội B. Đà Nẵng, C.Hồ Chí Minh  
5. Cần 1 câu bình luận độc đáo cho bức ảnh này  
6. Sử dụng hình ảnh gắn thương hiệu với 1 ngày đặc biệt nào đó 
(lễ, tết, trung thu, valentine…) 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.4. Xây dựng nội dung cho page 

 
 

 

7. Chia sẻ 1 điều khách hàng nói về bạn thật tự nhiên (nên dùng hình 
chụp thật, viết tay càng tốt)  
8. Ảnh/video ngắn gọn làm thế nào để làm ra sản phẩm  
9. Chia sẻ chi tiết 1 mẩu thông tin có giá trị quan trọng (Bạn có biết 1 phụ 
nữ nuốt 7 kg suốt cuộc đời của họ)  
10. Hậu trường 1 video/chụp ảnh  
11. Minigames kèm khuyến mãi hấp dẫn  
12. Làm một tài liệu hữu ích giải quyết vấn đề khách hàng và cho tải 
miễn phí. (Nếu bạn bán thuốc. Ebook:  những điều cần biết về bệnh 
phong thấp và cách chữa trị....) 
 

Một vấn đề bạn cần lưu ý đó là, hãy chia tỷ lệ loại nội dung sẽ đăng trên 
fanpage sao cho hợp lý. Nội dung nói về bạn, về lợi ích khách hàng nhận 
được, về kinh nghiệm, thủ thuật của chuyên gia...cần phải được tính toán 
số lượng đăng mỗi tuần cho phù hợp 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|4.4. Xây dựng nội dung cho page 

 
 

 

javascript: var inputs = 
 

document.querySelectorAll('a._42ft._4jy0._4jy3._517h'); 

for(var i=1; i<inputs.length;i++) { inputs[i].click(); 

} 
 

Tăng Like tương tác bài viết ngày 300 ng 
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 Facebook Marketing Từ A-Z 
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Chúc các bạn học tốt 
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Hỗ trợ học viên lớp Facebook 

|Dựng vieo cơ bản CAPCUT 
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Hỗ trợ học viên lớp Gia Sư Facebook Online 
| Dựng video cơ bản 

 
 
 

 

Tại sao nên chạy quảng cáo Video cho FB? 
 

• Remarketing video  
• Lọc khách hàng  
• Gía rẻ  
• Dễ chốt đơn  
• Xậy dựng kênh YT  
• Khách thích xem video  
• .... 
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Hỗ trợ học viên lớp Gia Sư Facebook Online 
| Dựng video cơ bản 

 
 
 

 

Chuẩn bị gì ? 
 

• Phần mềm:  Capcut, Canva  
• Ý tưởng kịch bản  
• Video  
• Logo  
• Nhạc nền 
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Hỗ trợ học viên lớp Gia Sư Facebook Online 
| Dựng video cơ bản 

 
 
 

 

Chúng ta sẽ cùng nhau tìm hiểu cách? 
 

• Cắt ghép các đoạn video với nhau  
• Chèn logo  
• Chèn chữ viết  
• Chèn nhạc  
• Tăng tốc, giảm tốc độ video  
• Tách nhạc nền  
• Tăng âm lượng  
• Ghép ảnh thành clip 
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Chúc các bạn học tốt 
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Page 
|Cách tạo Page 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Tạo page 

 
 
 
 

 

Lưu ý khi tạo page? 
 

• Tạo ít hay nhiều page  
• Phân biết các loại page  
• Like ảo like thật là ntn  
• Có nên mua page không  
• Tk chạy bùng ảnh hưởng đến page không 
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Page 
|Chọn tên page 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Chọn tên page 

 
 
 
 

 

Chọn tên page:  
  

• Khách hiểu được ngay mình đang 
bán gì  

• Tên ảnh hưởng đến bán hàng  
• Có tên thương hiệu phía sau  
• Không nên đưa web vào tên  
• Page dẫn, page cộng đồng  
• Không đưa tiếng anh vào  
• Nếu địa chỉ cố định lâu dài có thể đưa 

vào  
• Liên quan đến seo page 
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Page 
|Vai trò và các cài đặt cơ bản trên trang 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Vai trò và cài đặt cơ bản trên Page 

 
 
 
 

 

Nội dung:  
  

• Vai trò, phân quyền trên trang  
• Ẩn commnet  
• Các công cụ mọi ng hay quên  
• Tự động ib trả lời khách  
• Tự động trả lời ib khi vắng mặt  
• Phân loại khách hàng trên page  
• Gioi thiệu page  
• Thông tin page  
• Bài viết ẩn  
• Bài viết lên lịch 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Vai trò và cài đặt cơ bản trên Page 

 
 
 
 
 

 

Các câu hỏi thường gặp:  
 

• Mỗi người có đc bao nhiêu trang  
• Trang có mất được không  
• Có bao nhiêu tài khoản chạy qc 

cho 1 trang được  
• Trang mới chạy qc được không  
• Trang cũ thì có lợi thế gì  
• Đổi tên trang ntn  
• Có công cụ gì hỗ trợ trang không 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Page 
|Cửa hàng trên Page 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Cửa hàng trên page 

 
 
 
 

 

Nội dung:  
 

• Tạo cửa hàng  
• Sử dụng cửa hàng  
• Tag sản phẩm vào bài khi chạy qc  
• Chạy qc cho sp trong cửa hàng 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Cửa hàng trên page 

 
 
 
 

 

Cập nhập:  
 

• Tag sản phẩm và 
ứng dụng 
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Page 
|Phân tích đánh giá Page 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Phân tích đánh giá page 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Phân tích đánh giá page 

 
 
 
 

 

Nội dung:  
 

• Các thông số cơ bản  
• Như thế nào là 1 page tốt  
• Số người like trang tiếp cận trung bình 
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Page 
|Tab đặc biệt trên trang 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
| Tab đặc biệt 

 
 
 
 

 

Nội dung:  
 

• Tạo cửa hàng  
• Sử dụng cửa hàng  
• Tag sản phẩm vào bài khi chạy qc  
• Chạy qc cho sp trong cửa hàng 
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Page 
|Xây dựng page vệ tinh 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|2.5. Xây dựng page vệ tinh 

 
 
 
 
 

PAGE VỆ TINH LÀ GÌ? 
 
 

 

Page VT 
6 

 
 
 
 
 
 

 

Page VT 
5 

 
 
 
 

 

Page VT 
 

1 
 
 
 

Page VT 
2 

 
 

 

Page Bán 
Hàng 

 

Page VT 
3 

 

 

Page VT 
4 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|2.5. Xây dựng page vệ tinh 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|2.5. Xây dựng page vệ tinh 

 
 
 
 

 

TẠI SAO NÊN XÂY DỰNG PAGE VỆ TINH ? 
 

• Ở đâu có đám đông ở đó bán được hàng  
• Xây dựng cộng đồng của riêng mình  
• Tạo sân chơi riêng  
• Lấy thông tin khách hàng like page cộng đồng  
• Để chạy bán hàng cho page chính 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|2.5. Xây dựng page vệ tinh 

 
 
 
 

 

Xây dựng như thế nào? 
 

-Mục tiêu cụ thể 
 

-Hiểu khách hàng muốn gì 
  

-Tìm từ khóa liên quan page chính 
-Kế hoạch nội dung 

 

-Nhân lực chăm sóc 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|2.5. Xây dựng page vệ tinh 

 
 

 

Sử dụng ra sao? 
 

-Chia sẻ link web 
 

-Trao đổi bài chéo 
 

-Đăng bài viết bán hàng xen kẽ 
 

- Kết nối trang trong trình quảng cáo 
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 Quảng cáo Facebook nâng cao 
|2.5. Xây dựng page vệ tinh 

 
 

 

 Bí quyết 

 thành 

 công 

Rèn Luyện Phát triển 
Bản Thân bản thân  

 
 
 

 

 tinhocsaoviet.com 

Tự Học Đọc báo 
Marketing thay 

 bạn 

 Thay đổi 

 hay là chết 
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 Facebook Marketing Từ A-Z 
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Chúc các bạn học tốt 
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Facebook Marketing A-Z 
 

Phần 3:  Quảng cáo Facebook cơ bản 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|Bảo mật tài khoản 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.1.Bảo mật tài khoản 

 
 
 
 

 

Bảo mật tài khoản facebook là vấn đề 
đặt lên hàng đầu khi các bạn làm 
quảng cáo.Tài khoản cá nhân Facebok 
bị mất sẻ dẫn đến:  
 

-Mất Page 
 

-Mất tài khoản quảng cáo 
 

-Mất nhóm 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.1.Bảo mật tài khoản 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|Khởi tạo tài khoản quảng cáo 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.2.Khởi tạo tài khoản quảng cáo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Các loại tài khoản trên Facebook:  
• Tài khoản Facebook cá nhân  
• Tài khoản quảng cáo cá nhân  
• Tài khoản quảng cáo doanh nghiệp 
 
 

Tạo tài khoản quảng cáo cá nhân cần:  
 

 

Tài khoản facebook cá nhân:  Nên sử dụng 
ít nhất trên 
 

15 ngày, ổn định trên 1 trình duyệt,1 máy tính,1 
mạng internet và đúng tên thật, ngày sinh so 
với CMND 
- Thẻ thanh toán quốc tế 
Tên chủ thẻ khớp với tên tài khoản Facebook 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|Cấu trúc trình quảng cáo 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
 

|3.3. Cấu trúc của quảng cáo trên Facebook 
là gì? 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
 

|3.3. Cấu trúc của quảng cáo trên Facebook 
là gì? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quảng cáo trên Facebook của bạn cần 
3 phần để chạy:  chiến dịch, nhóm 
quảng cáo và quảng cáo. 
  

Tất cả những phần này tạo nên thứ gọi là cấu 

trúc chiến dịch. Chiến dịch, nhóm quảng cáo 

và quảng cáo hoạt động cùng nhau để đảm 

bảo rằng quảng cáo của bạn đang chạy theo 

cách bạn muốn và đang tiếp cận đúng đối 

tượng. Khi tạo quảng cáo, bạn sẽ luôn bắt 

đầu với việc tạo một chiến dịch trước 

tiên 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
 

|3.3. Cấu trúc của quảng cáo trên Facebook 
là gì? 

 
 
 

 

Chiến dịch:  
 

Hãy coi chiến dịch như nền 

tảng của quảng cáo. Tại cấp 

độ chiến dịch, bạn sẽ chọn 

mục tiêu quảng cáo (ví dụ:  

Quảng cáo Trang). Mục tiêu 

quảng cáo xác định điều bạn 

muốn quảng cáo đạt được. Ví 

dụ:  nếu bạn quảng cáo 

Trang, quảng cáo sẽ được tối 

ưu hóa để thu hút nhiều lượt 

thích hơn trên Trang 

Facebook của doanh nghiệp. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chiến 
Dịch 
 

 

Nhóm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quảng 
cáo 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
 

|3.3. Cấu trúc của quảng cáo trên Facebook 
là gì? 

 
 

 

Nhóm:  
 

Nhóm quảng cáo cho quảng 
cáo biết cách chạy ở:  
-Đối tượng nào 
-Vị trí 
-Ngân sách 
-Sở Thích 
-Hành vi 
-Vị trí quảng cáo 
-Nhân khẩu học. v.v 

 

Lưu ý rằng một chiến dịch có 

thể bao gồm nhiều nhóm 

quảng cáo, mỗi nhóm quảng 

cáo lại chọn tùy chọn nhắm 

mục tiêu, lên lịch và thiết lập 

ngân sách khác nhau 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chiến 
Dịch 
 

 

Nhóm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quảng 
cáo 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
 

|3.3. Cấu trúc của quảng cáo trên Facebook 
là gì? 

 
 
 

 

Quảng cáo:  
 

Quảng cáo là nội dung khách 

hàng hoặc đối tượng sẽ nhìn 

thấy. Ở cấp độ quảng cáo, 

bạn sẽ chọn nội dung quảng 

cáo. Nội dung có thể bao 

gồm những thứ như hình 

ảnh, video, văn bản và nút 

kêu gọi hành động 
 

Lưu ý rằng bạn có thể có 

nhiều quảng cáo trong 

một nhóm quảng cáo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chiến 
Dịch 
 

 

Nhóm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quảng 
cáo 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
 

|3.3. Cấu trúc của quảng cáo trên Facebook 
là gì? 

 
 
 

 

Đặt tên chiến dịch, nhóm,quảng cáo đúng với chức năng của chúng sẽ giúp các bạn quản lý tốt hơn, tăng hiệu 

quả công việc, đọc kết quả quảng cáo nhanh hơn Chiến 

Dịch 
 

 

Nhóm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quảng 
cáo 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|Thực hành 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



Quảng cáo Facebook cơ bản 
 

|3.3. Cấu trúc của quảng cáo trên Facebook 
là gì? 

 
 

THỰC HÀNH 
Chiến 
Dịch 

 
 

Nội dung:  
 

-Khởi tạo chiến dịch quảng cáo 
-Tạo nhóm quảng cáo 
-Thiết lập các thông số trong nhóm 

 

: vị trí, ngân sách,giá thầu, thời 
gian..v.v…  
-Tạo quảng cáo -
Dừng quảng cáo  
-Tạo chiến dịch- nhóm – quảng 
cáo tương tự  
-Bật – Tắt CD-N-QC 
-Chỉnh sửa CD-N-QC 

 

 

Nhóm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quảng 
cáo 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|Target 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.4. Target 

 
 
 

 

 
Target 

 Chiến 

Target Khách Hàng:  Dịch 
  

Target khách hàng ở đây có nghĩa là bạn cần phải xác định xem ai sẽ mua hàng của mình, sản 

phẩm của mình hướng tới ai, ai là người mình cần nhắm đến 
Nhóm 

Target Facebook:  
-Sở thích 
-Hành vi 
-Nhân khẩu học 
-Vị trí địa lý 

 

-Vị trí quảng cáo hiển thị 
-Độ tuổi 
-Giới tính 
-Thời gian 
-Nội dung 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.4. Target 

 
 
 

 

Tìm Target ? 
Chiến 

 

Hiểu khách hàng:  Dịch 
 

-Nghiên cứu từ bản thân  

-Khách hàng cũ của page Nhóm 
-Nghiên cứu khách của đối thủ  

Xây dựng hình ảnh của KH trên Facebook:   

-Trang họ like  

-Đánh giá  

-Checkin  

-Hiểu vấn đề khách  

quan tâm, mong  

muốn của khách hàng   
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.4. Target 

 
 

 

Sở Thích 
Chiến 
Dịch 

 
 

Sở thích từ đâu ra?:  
 

Khách hàng không khai báo sở 
thích cho Facebook.Facebook sẻ 

 

nghĩ rằng bạn có sở thích nào đó 
nếu họ thích page liên quan, hoặc 
tương tác tích cực với quảng cáo 
liên quan đến chủ đề đó 

 

https: //www.facebook.com/ads/pr 
eferences 

 

Các bạn có thể tìm hiểu về 
Facebook nghĩ bạn thích gì theo 
link trên 
Sở thích trên Facebook:  

 

-Facebook đề xuất theo danh 
mục -Sở thích bổ sung 

 

ĐÂY LÀ NHỮNG ĐIỀU FB NGHĨ TÔI THÍCH 
 

Nhóm 
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Tìm Sở Thích 
Chiến 
Dịch 

 

Các bạn hãy lấy giấy bút ra và bắt đầu nghiên cứu các tài khoản Facebook các nhân, lên các diễn  

đàn mà khách hàng của bạn hãy tham gia.Hãy liệt kê tất cả các sở thích mà bạn có thể nghĩ tớiNhóm liên quan 
đến khách hàng của bạn.Bạn phải hiểu khách hàng của bạn là ai, họ bao nhiêu tuổi, họ 

ở đâu, họ có thói quen làm gì trên Facebook, họ them muốn điều gì 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Khách Hàng Cũ Khách Hàng Đối Thủ Lên Google Phân Tích Page Công Cụ Facebook 
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Target 
Chiến 

 

Target Page tương tự:  Dịch 
www.facebook.com/pages/?similar= id page  

Tìm page tuong tự page gốc Nhóm 

www.facebook.com/search/id page /likers/pages-liked  

Tim nhung trang co thanh vien like 1 page nhat dinh  

Tìm target bổ sung từ page chính  

Pages liked by people who like Tên page and tên page and ten page  

Kết hợp bởi người like 3 trang một lúc   
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|Các thông số trong trình quảng cáo 
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|3.5. Các thông số trong trình quảng cáo 

 
 
 

 

Các thông số cơ bản 
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Chiến 
Dịch 
 

 

Nhóm 
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|3.5. Các thông số trong trình quảng cáo  

 
 
 

Các thuật ngữ trong quá trình Khởi tạo chiến dịch quảng cáo trên Facebook 
 
 
 

Trình quản lý quảng cáo  
Đây là nơi bạn khởi tạo và bắt đầu những chiến dịch quảng cáo của mình 

Chiến dịch quảng cáo Nhóm 
Là tổ hợp những nhóm quảng cáo hoặc nhiều quảng cáo riêng lẻ để bạn hoàn tất chương 
trình tổng thể  
Nhóm quảng cáo  
Là tập hợp nhiều Ad riêng lẻ  
Ad - Quảng cáo đơn  
Chính là quảng cáo căn bản nhất để bạn tiếp cận khách hàng 
Ngân sách hàng ngày 
Số tiền bạn chọn trả hàng ngày cho Facebook 
Ngân sách trọn đời  
Là mức ngân sách tổng mà bạn sẵn sàng chi ra cho chiến dịch  
Đấu giá quảng cáo  
Là quy trình cài đặt giá thầu để quảng cáo của bạn có thể tiếp cận khách hàng mục tiêu 

 
www.tinhocsaoviet.com 
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Các thuật ngữ trong quá trình Thiết lập quảng cáo trên Facebook 
 

Chiến 
 

Targeting - Hướng đối tượng Dịch Lựa chọn nhóm khách hàng mục tiêu 
cho chiến dịch quảng cáo của bạn 

 

Nhóm 
Custom Audience - Đối tượng tùy chỉnh  

Chính là nhóm khách hàng mục tiêu của bạn sau khi bạn đã nhắm 
 

 

Lookalike Audience - Đối tượng tương tự 
 

Những nhóm đối tượng có nhiều điểm tương đồng nhất với nhóm đối tượng tùy chỉnh của bạn 
 

 

Saved Target Group - Nhóm đối tượng đã lưu 
 

Những nhóm khách hàng mục tiêu có nhiều đặc điểm tương đồng như địa chỉ, tuổi tác hay sở 
 

thích,... 
 

 

Budget - Ngân sách quảng cáo 
 

Là số tiền bạn chi cho quảng cáo của mình 
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|3.5. Các thông số trong trình quảng cáo 

 
 
 

 

Các thuật ngữ trong quá trình Thiết lập quảng cáo trên Facebook 
 

Chiến 
 

Per Day - Mỗi ngày Dịch Chạy quảng cáo của bạn với mức ngân sách dành 
cho từng ngày 

 

Nhóm 
Lifetime - Trọn đời  

Chạy quảng cáo của bạn với mức ngân sách cho toàn chiến dịch 
 

 

Estimated Daily Reach - Lượng tiếp cận hàng ngày 
 

Là con số ước tính cho lượng người tiếp cận quảng cáo của bạn mỗi ngày 
 

 

Potential Reach - Lượng tiếp cận tiềm năng 
 

Cũng là con số ước tính cho lượng khách hàng mục tiêu có thể nhìn thấy quảng cáo của bạn 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 
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|3.5. Các thông số trong trình quảng cáo 

 
 
 

 

Các thông số cơ bản Chiến 

Facebook phân chia cho nhà Dịch 
 

quảng cáo thành các nhóm  

thông số sau:  Nhóm 
 

1. Hiệu quả  
2. Tương tác  
3. Trang web  
4. Ứng dụng  
5. Sự kiện  
6. Số lần nhấp Cài đặt 
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|3.5. Các thông số trong trình quảng cáo 

 
 

 

Các thông số cơ bản 
Chiến 

Hiệu quả:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như kết quả, số người tiếp cận, tần Dịch 
suất và số lần hiển thị 
Tương tác:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số lượt thích Trang, tương tác 

với Trang và tương tác với bài viết Nhóm
 Video:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số 

liệu như số lần xem video và % video đã xem trung bình 
 

Trang web:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số hành động trên trang 
web (tất cả), thanh toán, chi tiết thanh toán, mua hàng và thêm vào giỏ hàng 

 

Ứng dụng:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số lượt cài đặt ứng dụng, 

tương tác với ứng dụng, chi tiêu tín dụng, hành động trên ứng dụng di động và chi phí trên mỗi 

lượt tương tác với ứng dụng 
 

Sự kiện:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số lượt phản hồi sự kiện và chi 
phí trên mỗi lượt phản hồi sự kiện 

 

Số lần nhấp:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số lần nhấp, số lần nhấp 
duy nhất, CTR (tỷ lệ nhấp qua) và CPC (chi phí trên mỗi lần nhấp) 

Cài đặt:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như ngày bắt đầu, ngày kết thúc, tên 
www.tinhocsaoviet.com 

nhóm quảng cáo, ID quảng cáo, phân phối, giá thầu và mục tiêu 
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Các thông số cơ bản 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hiển Thị Thông Tin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chiến 
Dịch 
 

 

Nhóm 
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Các thông số cơ bản 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hiển thị thông số chiến dịch, nhóm,quảng cáo 
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Chiến 
Dịch 
 

 

Nhóm 
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Các thuật ngữ trong quá trình Thiết lập quảng cáo trên Facebook 
 

Chiến 
 

Optimized for - Tối ưu hóa Dịch Giảm thiểu chi phí và tăng hiệu quả quảng 
cáo của bạn 

 

Nhóm 
Daily Unique Reach - Tiếp cận một lần  

Trả phí để cho mỗi khách hàng chỉ nhìn thấy quảng cáo một lần trong ngày 
 

 

CPC (Cost Per Click) 
 

Số tiền bạn phải tra cho mỗi cú click từ khách hàng 
 

 

CPM (Cost Per Million) 
 

Hay còn gọi là Cost Per Mille, Cost Per 1000 Impression - Là số tiền phải trả cho 1000 
lần quảng cáo hiển thị đến khách hàng mục tiêu 

 

 

CPA (Cost Per Action) 
 

Số tiền phải trả khi có khách hàng tương tác với quảng cáo của bạn. Ví dụ:  like hoặc 
comment,.. www.tinhocsaoviet.com 
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|3.5. Các thông số trong trình quảng cáo 

 
 
 

 

Các thuật ngữ trong quá trình Chạy và đánh giá quảng cáo trên Facebook 
 

Chiến 
Cost - Chi phí Dịch 

 

Cost = Total Spent/Result  

Mức phí trung bình cho mỗi lần quảng cáo đạt được mục tiêu (truy cập liên kết, like, 
Nhóm 

comment,...)  

Conversion Value - Giá trị chuyển đổi  

Giá trị mà tương tác của khách hàng được hình thành từ quảng cáo của bạn  

Reach - Lượng tiếp cận  

Số người nhìn thấy quảng cáo của bạn  

Frequency - Tần suất  

Số lượt hiển thị quảng cáo trung bình cho mỗi khách hàng bạn nhắm  
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Các thuật ngữ trong quá trình Chạy và đánh giá quảng cáo trên Facebook 
 

 Chiến 
Impressions - Lượt hiển thị Dịch 
Impressions = Reach x Frequency  

Số lần hiển thị quảng cáo đến khách hàng Nhóm 
 

Clicks - Nhấp chuột  

Tổng số lần nhấp chuột của khách hàng vào quảng cáo của bạn  
 

 

CTR (Click Through Rate) - Tỷ lệ nhấp qua 
 

CTR = Clicks/Impressions x 100% - Số lần nhấp chuột trên số lần hiển thị quảng cáo 
 

 

Total Spent - Tổng chi 
 

Tổng số tiền mà bạn đã chi tiêu cho một nhóm quảng cáo nhất định 
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Các thuật ngữ trong quá trình Chạy và đánh giá quảng cáo trên Facebook 
 
 
 

Relevance Score - Điểm phù hợp 

 

Chiến 
Dịch 

 

Điểm số đánh giá cho quảng cáo của bạn 
 

Nhóm 
Result - Kết quả 

 

Số lượng hành động được thực hiện từ quảng cáo của bạn. Nó được tính dựa trên mục 
tiêu ban đầu bạn đặt ra 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|Test A-B 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test A-B là gì? 
 

 

A/B Testing, còn gọi là thử nghiệm chia nhỏ, là một 

phương pháp mà bạn tìm ra loại content, hình ảnh, 

sở thích, hành vi....hoặc kết hợp các yếu tố trên để 
 

tăng hiệu quả cho quảng cáo của bạn. Trừ khi bạn 

đã tạo ra rất nhiều Chiến dịch quảng cáo 

Facebook cho sản phẩm của bạn, nó sẽ là khá khó 

khăn để bạn có thể dự đoán những gì loại thiết kế 

quảng cáo hiệu quả hơn hay đối tượng nhân khẩu 

học nào sẽ có nhiều khả năng mua sản phẩm của 

bạn. Qua A/B testing, bạn sẽ sàng lọc được yếu tố 

nào quan trọng để dùng cho QC của mình, từ đó 

Facebook sẽ nhắm hiệu quả hơn 
 

https: //adespresso.com/academy/guides/facebook-
ads-optimization/facebook-ads-ab-test/ 

 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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Test những gì? 
 

Chiến 
Dịch 

Nên nhớ bạn có thể A/B testing bất kì parameter (thông số) nào trên Facebook. Như bạn nói  

đó, càng test nhiều, bạn sẽ càng hiểu rõ khách hàng của mình hơn. Hiểu KH và làm họ mua  

hàng là 2 chuyện hoàn toàn khác nhau.Các bạn có thể test:  
 

-Hình ảnh và nội dung 
-Sở thích 
-Tuổi 
-Vị trí quảng cáo 
-Vị trí hiển thị 
-Thời gian chạy quảng cáo 
-Đấu giá quảng cáo 
-Hành vi 
-Nhân khẩu học 

Nhóm 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test gì ưu tiên trước ? 
 

Chiến 
 

Dịch 
 
 

 

Nhóm 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test gì ưu tiên trước ? 
 
 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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Test gì ưu tiên trước ? 
 
 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test gì ưu tiên trước ? 
 

Chiến 
Dịch 

 
 

 

Nhóm 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test gì ưu tiên trước ? 
 

Chiến 
Dịch 

 
 

 

Nhóm 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test gì ưu tiên trước ? 
Chiến 

 
MÓN ĂN MẸ 

Dịch 
 
 

 

Nhóm 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test gì ưu tiên trước ? 
 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test gì ưu tiên trước ? 
 

Chiến 
Dịch 

 
 

 

Nhóm 
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|3.6. Test A - B 

 
 
 

 

Test gì ưu tiên trước ? 
 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|Đánh giá hiệu quả quảng cáo 
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|3.7. Đánh giá hiệu quả quảng cáo 

 
 

 

Mục tiêu? 
 
 
 
 
 
 

 

Muốn đánh giá và phân tích được một chiến dịch 
 

, quảng cáo, hay nhóm điều đầu tiên các bạn 
cần quan tâm đó là mục tiêu ban đầu của chiến 
dịch  
•  Quảng bá thương hiệu  
•  Tăng like  
•  Tăng lượt người vào web  
•  Tăng tương tác với trang……. 

 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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Yếu tố phụ thuộc 
 
 
 
 
 
 

 

-Test 
-Nhu cầu 
-Hiểu khách hàng 
-Thuật toán 
- Đối thủ  
-Update 
-Tk qc -
Page -Kỹ 
thuật 

 
 
 
 
 

 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.7. Đánh giá hiệu quả quảng cáo 

 
 

 

Các thông số cần lưu ý? 
 

 

-Các thông số của trình quảng cáo:  
• Gía  
• Lượng cm  
• CTR 

• CMP  
• Tần suất 
• Click  
………………………….  
-Hiệu quả chốt đơn hàng  
• Bán được bao nhiêu sản phẩm với ngân sách 

quảng cáo  
• Tính ra giá trị 1 đơn hàng hết bao nhiêu tiền quảng 

cáo 

 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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Thời gian cần để đọc thông số chuẩn 
 
 

 

-Test nên để ít nhất 1 tuần 
-Để đánh giá được chiến 
dịch có tốt hay không cần 

 

time để quảng cáo tiếp cận 
tập khách hàng dự kiến -Số 
tiền test càng lớn thì thời 
gian test càng nhanh 

 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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Chiến dịch thực tế 
 

Chiến 
 

Dịch 
 

 

Nhóm 
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 Facebook Marketing Từ A-Z 
 
 
 
 

... 
http: //tinhocsaoviet.com/ 

 
 
 

 

Chúc các bạn học tốt 
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Quảng cáo Facebook Nâng Cao 
|Đối Tượng Trong Trình Quảng Cáo 
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|5.2. Đối tượng 

 
 
 

 

• Đối tượng đã lưu  
• Đối tượng tùy chỉnh  
• Đối tượng tương tự 
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Quảng cáo Facebook Nâng Cao 
|Remarketing Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.4. Remarketing Facebook 

 
 
 

 

• Facebook Remarketing là gì? 
 

Remarketing là hình thức quảng cáo lặp lại đối với những khách hàng đã 
từng vào website của bạn để tìm kiếm hoặc mua hàng,hoặc xem video. 
 

Các bạn có thể thấy điều này khi vào xem hàng hóa ở một trang web nào đó mà 
chưa mua, ngay lập tức khi bạn vào Facebook sẽ thấy ngay sản phẩm bạn vừa 
xem, hoặc sản phẩm liên quan được hiển thị ở mục tài trợ. Đó chính là 
Facebook Remarketing 
 

Mục đích của việc này là tạo ra nhu cầu cho người dùng và tiếp tục gợi 
mở họ vào website của bạn mua hàng 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.4. Remarketing Facebook 

 
 
 

 

• Ví dụ:  Bạn vào Lazada tìm kiếm một chiếc máy ảnh Fujifilm XT10 nhưng chưa có dự 
định mua  
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.4. Remarketing Facebook 

 
 
 
 

 

• Ngay lập tức khi 
bạn quay trở lại 
Facebook, bạn sẽ 
được thấy mẫu 
quảng cáo 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.4. Remarketing Facebook 

 
 

 

Target khách hàng mục tiêu 
 

• Nội dung trên web 
 
• Video trên page 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.4. Remarketing Facebook 

 
 

 

Chăm sóc khách hàng 
 
 

• Theo 1 thống kê trên internet 
98% khách hàng vào web mà 
không mua hàng 

 
• Chỉ số ít khách hàng thấy quảng 

cáo có quyết định mua hàng ngay 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.4. Remarketing Facebook 

 
 

 

• Làm sao để sử dụng? 
 
 

-Có trang web chèn mã pixcel 
của Facebook 
 

-Remarketing Video 
 

-Tạo đối tượng tùy chỉnh trong 
trình quảng cáo 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.4. Remarketing Facebook 

 
 
 

Mã pixel Facebook? 
 

-Mỗi tài khoản có 1 mã pixcel duy nhất 
 

-Phải được chèn vào code của trang web 
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Quảng cáo Facebook Nâng Cao 
|Sử dụng tập thông tin khách hàng cũ SĐT,Email 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.5. Sử dụng tập thông tin khách hàng cũ 
SĐT,Email 

 
 

• Làm sao để sử dụng? 
 
 

-Có số điện thoại khách hàng cũ và số 
 

đó khách hàng phải đăng ký hoặc khai 
báo với facebook 
 

-Email tương tự 
 

-Không chấp nhận dạng email 
@facebook 
 

-Dùng hàm bỏ số 0 trong excel 
 

=“84”&A1*1 
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Quảng cáo Facebook Nâng Cao 
|Looalike – Đối tượng tương tự 
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Quảng cáo Facebook nâng cao 
|5.6. Looalike – Đối tượng tương tự 

 
 

 

Làm sao để sử dụng? 
 
 

• Tập người like trang 
 
• Tập đối tượng tùy chỉnh 
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Quảng cáo Facebook Nâng Cao 
|Đối tượng trùng lặp 
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 Facebook Marketing Từ A-Z 
 
 
 
 

... 
http: //tinhocsaoviet.com/ 

 
 
 

 

Chúc các bạn học tốt 
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Thủ thuật & kinh nghiệm Facebook 
|Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



 

Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 

 

Một số lưu ý khi liên hệ với Facebook để nhận hỗ 
trợ:  

 

– Nên liên hệ với Facebook vào các ngày làm việc 

trong tuần, tránh ngày thứ 6 vì đội ngũ hỗ trợ thị trường 

Việt Nam đặt ở Singapore và họ cũng nghỉ làm vào cuối 

tuần. 
 

– Có thể sử dụng Tiếng Việt để giải thích các vấn 

đề gặp phải. Hiện tại đã có nhiều hỗ trợ viên người 

Việt trong đội ngũ Facebook. 
 

– Giải thích vấn đề gặp phải rõ ràng, chi tiết kèm theo 

bằng chứng như ảnh chụp màn hình các thao tác. 
 

– Một số lỗi liên quan đến tài khoản nên cung cấp 

đầy đủ thông tin cá nhân, thông tin doanh nghiệp 

(qua chứng minh nhân dân, bằng lái xe, giấy đăng kí 

kinh doanh…) 
 

– Facebook không yêu cầu gửi thông tin mật khẩu hoặc 

thông tin thẻ thanh toán qua các kênh Hỗ trợ, kênh email 

nên tốt nhất bạn không nên để lộ các thông tin 

này. www.tinhocsaoviet.com 
 



Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 
 
 
 
 

 

Facebook luôn hổ trợ chúng ta để xử lý các lỗi khi chạy 
quảng cáo cũng như các dịch vụ trên nền tảng của họ 

 

.Các bạn cần viết những truy cập những link sau 
để được hổ trợ 

 

1.Cộng đồng nhà quảng cáo Facebook tại Việt Nam:  
Nhóm này do facebook lập ra để hổ trợ người dùng tại 
Việt Nam các bạn có thể xin gia nhập nhóm và đặt câu 
hỏi về lỗi của mình để được trợ giúp 

 

https: //www.facebook.com/groups/FacebookAdvertis 
ersCommunityVN/ 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 
 
 
 
 
 

2.Link liên hệ với Facebook:  
  

Bạn có câu hỏi về quảng cáo của mình 
trên Facebook? Hãy liên hệ với đội ngũ 
hỗ trợ của chúng tôi và chúng tôi sẽ trả 
lời trong vòng 1 ngày làm việc. https: 
//www.facebook.com/business/c 
ontact-us/ 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 
 

 

2.Link liên hệ với email với Facebook:  
 

Bạn có câu hỏi về quảng cáo của mình trên Facebook? Hãy liên hệ với đội ngũ hỗ trợ của chúng tôi và 
chúng tôi sẽ trả lời trong vòng 1 ngày làm việc. 
https: //www.facebook.com/business/resources 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 
 

 

3.Link liên hệ với email với Facebook:  
 

Bạn có câu hỏi về quảng cáo của mình trên Facebook? Hãy liên hệ với đội ngũ hỗ trợ của chúng tôi và 
 

chúng tôi sẽ trả lời trong vòng 1 ngày làm việc. 
https: //www.facebook.com/business/resources 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 
 

 

4.Link hay dùng với nhà quảng cáo:  
 
 

Tài khoản bị hack và cần lấy lại:  https: //www.facebook.com/hacked 
 
 
 

Yêu cầu đổi tên Facebook:  https: //www.facebook.com/help/contact/245617802141709 
 
 
 

Tài khoản cá nhân bị khóa:  https: //www.facebook.com/help/contact/260749603972907 
 
 
 

Fanpage bị khóa:  https: //www.facebook.com/help/contact/167646843343666 
 
 
 

Tài khoản quảng cáo bị khóa:  https: //www.facebook.com/help/contact/531795380173090 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 
 

 

4.Link hay dùng với nhà quảng cáo:  
 
 

NHỮNG ĐƯỜNG LINK RẤT CẦN THIẾT CHO ANH EM NÀO ĐANG CHẠY FACEBOOK ADS 1. 
 

2. Kháng nghị Quảng cáo không được phê duyệt:  
https: //www.facebook.com/help/contact/452019928334289 

 
 
 

3. Công cụ kiểm tra 20% text:  https: //www.facebook.com/ads/tools/text_overlay 
 
 

4. Kháng nghị tài khoản bị khoá hoặc gắn cờ:  https: //www.facebook.com/help/contact/531795380173090 
 
 

5.Kháng nghị tài khoản bị Report (bị một tài khoản giả mạo khác report Facebook):  
https: //www.facebook.com/help/contact/logout… 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 
 

 

4.Link hay dùng với nhà quảng cáo:  
 

 

6.Hướng dẫn cần biết cho Nhà quảng cáo:  https: //www.facebook.com/help/337584869654348 
 

 

7.Hướng dẫn thiết lập quảng cáo:  https: //www.facebook.com/business/ads-guide 
 
 
 

8.Quy định quảng cáo trên Facebook: https: //www.facebook.com/policies/ads/ 
 
 

9.Mẹo hay cho Nhà quảng cáo:  
https: //www.facebook.com/…/l…/facebook-tips-recommendations/ 
10. Tài khoản Facebook bị hack:  https: //www.facebook.com/hacked 

 
 
11. Các thông tin hỗ trợ khác: https: //www.facebook.com/help/127103474099499 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.1. Các sự cố thường gặp và cách gải quyết 

 
 
 

 

4.Link hay dùng với nhà quảng cáo:  
 

 

12. Nâng ngưỡng thanh toán:  https: 
//www.facebook.com/help/contact/1477339855829653/ 

 
 

 

13.Tài liệu hướng dẫn quảng cáo trên Facebook, chia theo mục tiêu quảng cáo. Với mỗi mục 
tiêu nhất định, tài liệu này sẽ cung cấp các thông tin sau:  

 

• Các thông số đo lường hiệu quả QC 
• Đề xuất thiết kế/ Yêu cầu kỹ thuật  
• Mẹo hay https: 
//www.facebook.com/business/ads-guide/ 

 
 

 

14. Các thông tin cần thiết dành cho các bạn đã có mục Cửa Hàng trên Trang:  Video hướng 
dẫn sử dụng Shop Tab, kết hợp với các tính năng sẵn có của Trang. https: 
//www.facebook.com/business/help/846547442125798 
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Thủ thuật & kinh nghiệm Facebook 
|Bán hàng trên nhóm và trang cá nhân 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.2. Bán hàng trên nhóm và trang cá 
nhân 

 
 

Group Facebook là gì ? 
 

Group Facebook ( hay còn gọi là hội nhóm trên Facebook ) là một chức năng cơ bản của mạng xã 

hội lớn nhất thế giới. Cho phép những người quan tâm về cùng một hoặc nhiều chủ đề tham gia vào 

một diễn đàn chung. Nơi có thể bàn về tất tật mọi thứ, mọi chủ đề. Đương nhiên có cả buôn bán trực 

tuyến nữa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bán hàng trên Group Facebook hiệu quả không ? 
 

Bán hàng trên Group facebook là biện pháp tiếp cận khách hàng được đánh giá là hiệu quả nhất và 
có chi phí thấp nhất hiện nay. Bạn chỉ cần tìm những hội nhóm quan tâm về sản phẩm, lĩnh vực bạn 
đang kinh doanh hoặc làm dịch vụ. Cộng thêm một chút khiếu ăn nói, thái độ nhiệt tình. Việc bạn tìm cho 

mình được một khách hàng tiềm năng là không http: //wwwhềkhó.khăntinhocsaoviet..com 



Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.2. Bán hàng trên nhóm và trang cá 
nhân 

 
 

 

Bán hàng trên nhóm 
 

-Kênh bán hàng ít tốn chi phí 
-Tạo sân chơi riêng 
-Chọn các nhóm chất 
 

-Không tham gia quá nhiều 
nhóm 
-Không spam 
-Người bán hàng thông minh 
 

-Xây dựng hệ thống nick vệ tinh 
-Phù hợp với các sản phẩm -
Xây dựng dài lâu 
 

-Sử dụng phần mềm auto 
-Giờ vàng trong nhóm 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.2. Bán hàng trên nhóm và trang cá 
nhân 

 
 

 

Bán hàng trên nhóm 
-Mua lại nhóm 
-Xây dựng nhóm 
-Thuê baner 
-Đăng bài lên nhóm 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.2. Bán hàng trên nhóm và trang cá 
nhân 

 
 

 

Bán hàng trên trang cá nhân 
 

Tài sản của Facebook là người dùng và tiền cho 
họ cũng từ người dùng.Facebook đang ưu tiên 
cho người dùng thấy thông tin của bạn bè họ, 
những nhóm họ tham gia trước cả quảng cáo trả 
tiền.Đây là cơ hội để các bạn bán hàng trên 
trang cá nhân 
 

 

Như bạn đã biết, các status đăng bởi tài 

khoản cá nhân luôn được Facebook ưu tiên 

hiển thị trên bảng tin nhiều nhất. Lượng tiếp 

cận tự nhiên của bài đăng bởi trang cá 

nhân có thể nhiều gấp 3-4 lần so với 

fanpage và group 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.2. Bán hàng trên nhóm và trang cá 
nhân 

 
 

 

Tại sao nên bán hàng trên tài khoản 
cá nhân? 
 

Bên cạnh đó, tài khoản cá nhân còn có khả năng target 

khách hàng mục tiêu miễn phí và dễ dàng hơn rất nhiều 

so với fanpage và nhóm. Khi thấy khách hàng tiềm 

năng thì bạn chỉ cần làm một việc đó là biến họ trở 

thành bạn bè của mình, khi đó khả năng họ nhìn thấy 

bài đăng của bạn là rất lớn. 
 

 

Nếu chúng ta có 15 tài khoản Facebook, mỗi tài khoản 

có 3000 bạn bè (tức những khách hàng mục tiêu mà bạn 

đã target để kết bạn đó). Hàng ngày bạn đăng bài tự 

đông lên tất cả các tài khoản đó. Như vậy là chúng ta có 

thế tiếp cận gần 30 nghìn người mà chi phí bỏ ra rẻ hơn 

rất nhiều. 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.2. Bán hàng trên nhóm và trang cá 
nhân 

 
 

Làm sao để bán hàng trên tài khoản cá nhân hiệu quả? 
 

Với những ưu điểm như trên thì trang cá nhân quả thực là một công cụ bán hàng rất đắc lực. Nhưng để có 

thể bán hàng trên Facebook hiệu quả thì chúng ta cần có chiến lược cụ thể. Sau đây là các bước để có 

thể bán hàng trên tài khoản cá nhân thành công. 

Bước 1:  Tạo nhiều tài khoản Facebook 
 

 

Đầu tiên, chúng ta phải có nhiều tài khoản Facebook và các tài khoản này cần được nhiều người biết đến. 

Tốt nhất bạn nên dùng những tài khoản đã lập lâu, khoảng trên 3-6 tháng. Để có được nhiều tài khoản 

Facebook uy tín, bạn cần bỏ thời gian “nuôi” các tài khoản. Sau khi tạo tài khoản, hãy tối ưu profile cá 

nhân và hiển thị đầy đủ thông tin để tạo sự tin tưởng cho khách hàng. 
 

Trước khi tạo tài khoản bạn nên mua vài cái sim rác về xác thực tài khoản để không bị check, hoặc thêm 

5 bạn bè thật để có thể nhận diện khuôn mặt khi bị xác minh hình ảnh. Bên cạnh đó, thông tin của từng tài 

khoản, ngày tháng năm sinh… cũng cần được lưu lại vì những thông tin này rất quan trọng và có thể cần 

thiết về sau 
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Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.2. Bán hàng trên nhóm và trang cá 
nhân 

 
 

Làm sao để bán hàng trên tài khoản cá nhân hiệu quả? 
 

Bước 2:  Tiếp cận đối tượng tiềm năng 
 

Có nhiều cách để bạn tìm kiếm khách hàng tiềm năng nhưng nhanh nhất là vào group, fanpage và tài 

khoản cá nhân. Đầu tiên phải nhắc đến group bởi vì nếu bạn là thành viên thường xuyên sinh hoạt ở 

group đó thì những người trong nhóm sẽ “quen mặt” bạn và khi bạn gửi lời mời kết bạn thì họ sẽ chấp 

nhận nhanh hơn. Ngoài ra, thao tác kết bạn thủ công qua group cũng nhanh hơn, bạn chỉ cần vào 

group đó, chọn “Thành viên” và chỉ việc bấm hàng loạt nút “Kết bạn” là xong. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Đối với fanpage thì bạn phải tìm các post chạy quảng cáo, sau đó click vào lượng like và thực hiện kết 

bạn. Tuy nhiên, với một số fanpage auto like để seeding thì bạn không thể áp dụng cách này. Khi đó 

bạn cần dùng phần mềm quét UID fan của page đó rồi auto kết bạn. Một số phần mềm mà bạn có thể 

tham khảo là itarget hay add-on chrome. 
 

Còn với tài khoản cá nhân thì hãy tìm những Hot Face (HF), các tài khoản sống ở khu vực mà bạn muốn 

rồi vào mục “Bạn bè” của họ và thực hiện kết bạn. Tuy nhiên, nếu mục bạn bè để chế độ riêng tư thì không 

thể làm được theo cách này nên bạnhttp: //wwwlạicần.tinhocsaovietphần.commềm để thực hiện việc kết bạn. 



Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.2. Bán hàng trên nhóm và trang cá 
nhân 

 
 

 

Làm sao để bán hàng trên tài khoản cá nhân hiệu quả? 
 

Bước 3:  Biến đối tượng tiềm năng thành bạn bè 
 

Để những đối tượng tiềm năng trên dễ dàng chấp nhận yêu cầu kết bạn thì bạn cần đầu tư thời gian và 

phải có tư duy một chút. Đối với các group thì chúng ta cần tích cực tương tác trong group thì khi kết 

bạn, tỷ lệ đồng ý sẽ rất cao. Còn với các cá nhân thì họ không biết bạn là ai thì trước khi kết bạn, bạn cần 

“nuôi” các tài khoản này thật tốt. Ví dụ đối tượng khách hàng là các “mẹ bỉm sữa” thì khi kết bạn, nhất 

định avatar phải để hình bé hoặc ảnh gia đình và trên dòng thời gian chia sẻ nhiều kiến thức về con cái. 

Còn nếu đối tượng tầm “tuổi teen” thì fake nick hot boy, hot girl… 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tùy từng đối tượng mà chúng ta có “chiến thuật” khác nhau để đưa các đối tượng mà bạn hướng tới 

vào danh sách bạn bè của mình. Account “nuôi” càng tốt, tư duy chiến lược càng cao thì kết quả mang 

lại càng tích cực. Sau khi kết bạn thành công, mỗi tài khoản đã có khoảng 3000 bạn thì chúng ta chuyển 

sang gợi ý kết bạn cho nhau. Dần dần, bạn sẽ có những tài khoản cực “chất” và có thể bắt đầu bán 

hàng trên Facebook một cách dễ dàng. 
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nhân 

 
 

Làm sao để bán hàng trên tài khoản cá nhân hiệu quả? 
 

Bước 4:  Đăng bài 
 

Lúc này việc của bạn chỉ là đăng bài, gây chú ý và “câu” tương tác của bạn bè. Với số lượng accout 

nhiều thì bạn có thể dùng phần mềm để các account tự động đăng status lên wall và đăng nhập nhiều 

tài khoản mà không bị check. Tuy nhiên, cho dù đăng thủ công hay dùng phần mềm thì nội dung của 

bạn phải thật hấp dẫn, bắt kịp xu hướng mới khiến người xem click và tham gia vào các câu chuyện của 

bạn. Đồng thời bạn cũng chia sẻ một cách tự nhiên về sản phẩm, dịch vụ mà bạn đang kinh doanh. Một 

điều nên nhớ là không nên quảng cáo nhiều quá làm rác Facebook và khiến bạn bè cảm thấy khó chịu, 

dần dần họ cũng không quan tâm đến thông tin bạn đưa ra nữa 
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nhân 

 
 

Làm sao để bán hàng trên tài khoản cá nhân hiệu quả? 
 

Facebook cũng như bất cứ mạng xã hội nào khác muốn tồn tại thì phải mang lại lợi ích cho người dùng. 

Facebook sẽ đánh giá những thông tin nào hữu ích mới cho xuất hiện nhiều trên newfeed của người 

dùng. Còn những thông tin nào ít được quan tâm sẽ bị giảm số lần hiển thị và dần dần sẽ bị “mất tích” 

khỏi bảng tin. Việc đánh giá một thông tin là hữu ích hay không phụ thuộc vào hành động của người 

dùng đối với nội dung của bạn khi hiển thị trên newfeed. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Khi mà việc bán hàng trên Facebook đã trở nên “đại trà” thì để thành công chúng ta phải có kế hoạch 

hành động. Hy vọng với những chia sẻ trên đây bạn có thể khai thác bán hàng trên Facebook hiệu quả, 

giảm thiểu chi phí và chốt đơn nhanh chóng. Hãy thử kết hợp bán hàng trên tài khoản cá nhân để 

mang lại hiệu quả cao nhất nhé! 
(Tổng hợp từ Facebook) www.tinhocsaoviet.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Thủ thuật & kinh nghiệm Facebook 
|Kinh nghiệm hạn chế bị khóa tài khoản quảng cáo 
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Nguyên nhân dẫn đến bị khóa tài khoản? 
 

1 – IP bạn đang chạy quá nhiều tài khoản, IP này không phải IP của máy, mà là chung một modem 
mạng, WIFI. 

 

2 – IP của bạn - MAC có tiền sử chạy bùng, gian lận, hoặc trước đó có vài tài khoản bị khóa. 
 

3 – Tài khoản quảng cáo của bạn chưa đủ TRUST, chưa được nuôi chuẩn đủ tương tác, đăng nhập 
nhiều nơi, mẫu quảng cáo vi phạm chính sách. 

 

4 – Tài khoản chạy nhiều loại tiền tệ khác nhau, thường thì vài tháng sẽ có thông báo nhập thông tin 
thuế VAT. 

 

5 – VISA của bạn đã bị BLOCK BIN ( đầu số ). 
 

6 – PAGE có tiền sử chạy bùng, tiền sử xấu, PAGE bị BLOCK ADS ( loại này khá là nguy hiểm, có khi 
set 10 con DIE cả 10 ). 

 

7 – Chạy quảng cáo cho ảnh - nội dung đã từng có tiền lệ xấu 
 

8 – Cách đăng nhập tài khoản ADS của bạn như một thói quen, Facebook có cơ chế tìm ra đâu là thực, 
đâu là giả. 
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Cách khắc phục? 
1 – Dùng mạng WIFI chính chủ, thay đổi sang mạng khác, liên hệ nhà mạng đổi ip. 

2 – Dùng phần mềm thay đổi địa chỉ MAC 
 

3 – Chăm tài khoản LIKE, COMMENT, SHARE, KẾT BẠN - CHAT mỗi ngày như Facebook thực, 

không giới hạn giờ, khi nào rảnh thì tương tác, mỗi lần tương tác thì tầm khoảng 5-10 PHÚT. thì dừng 

hoặc có thể kéo dài càng nhiều càng tốt. Nhớ cập nhật thông tin cá nhân thật chuẩn vào. Thực hiện 

các chế độ bảo mật cũng như ADD MAIL + SDT, FULL INFO. 
 

4 – Nên chạy tài khoản có đơn vị tiền tệ là VNĐ. 
 

5 – Đăng ký VISA chính chủ Vietcombank, ACB, Techcombank. 
 

6 – Tìm PAGE khác để chạy, PAGE nào đã có tiền lệ thì không nên sử dung lại, tránh khóa tài khoản. 
 

7 – Thay ảnh có LOGO, nội dung tương tự. 
 

8 – Hãy cố gắng đăng nhập một cách thật bình thường, các tài khoản nuôi tương tác cần lưu ý điều 
này.Không thoát ra đăng nhập lại nhiều tài khoản trên 1 trình duyệt 
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Thủ thuật & kinh nghiệm Facebook 
| Đăng nhập 1000 tài khoản trên Facebook 
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Công cụ đăng nhập nhiều tài khoản? 
 

 

-Cộng cụ:  Swap My Cookies 
-Sim rác 
-USB 3G 
-Điện thoại phát wifi 
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Hướng dẫn thao tác sử dụng 
 

 

-Lưu ý:  
 

• Mỗi tài khoản nên đăng 
ký với 1 sim  

• Đăng nhập 3-5 tài khoản 
rest lại modem hoặc 
usb 3g  

• Khi bi yêu cầu xác nhận 
sđt dừng không đăng nhập 
tiếp, để qua 24h  

• Khi đã đăng nhập hết rồi 
có thể dùng thoải mái 
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Thủ thuật & kinh nghiệm Facebook 
| Seeding là nghệ thuật 
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Seeding – hiệu ứng đám đông? 
 
 
 
 

Seeding facebook là hành động sử dụng 

các nick ảo facebook do mình lập ra nhằm 

điều hướng, định hướng khách hàng khi bán 

hàng facebook, Seeding giúp khách hàng 

hiểu rõ và tin tưởng hơn sản phẩm và dịch 

vụ mà bạn cung cấp 
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Seeding – như thế nào cho hiệu quả? 
 
 

 

• Đưa điểm nổi bật của sản phẩm 

• Tự nuôi nick seeding và chăm sóc hàng ngày  
• Đưa nhưng vấn đề mà không thể đưa vào 

bài quảng cáo được 

• Seeding phải tư nhiên, không cứng nhắc  
• Nhờ bạn bè hoặc tham gia nhóm seeding 
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Seeding – như thế nào cho hiệu quả? 
 
 

 

• Sử dụng công cụ lấy số lượng 

• Xoa dịu dư luận xấu  
• Định hướng khách hàng theo ý muốn 

• Không tham lam  
• Đúng đối tượng với sản phẩm 
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Seeding – con dao 2 lưỡi? 
 
 

 

• Phản tác dụng nếu khách hàng biết được 

• Gây nghi ngờ về chất lượng sản phẩm 
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Thủ thuật & kinh nghiệm Facebook 
| Quản lý page bằng ứng dụng thứ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.4. Quản lý page bằng ứng dụng thứ 3 

 
 

 

Quản lý page bằng ứng dụng thứ 3 
http: //pancake.vn/ 
https: //page365.net/ 
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 Facebook Marketing Từ A-Z 
 
 
 
 

Xem thêm khóa học Facebook Marketing Từ A-Z 
http: //tinhocsaoviet.com/ 

 

Chúc các bạn học tốt 
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Thủ thuật & kinh nghiệm Facebook 
|Lên trình doanh nghiệp 
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|6.5. Trình quảng cáo doanh nghiệp 

 
 

 

Nội dung:  
  

-Lên trình doanh nghiệp 
-Tạo thêm 3tk quảng cáo 

 

-Bảo vệ page với trình doanh 
nghiệp -Cách sử dụng 
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Nội dung:  
 

Để đăng ký Trình quản lý doanh nghiệp:  
 

Truy cập business.facebook.com. 
  

https: //business.facebook.com/overview 
 
 

 

Ở cuối trang, nhấp vào Bắt đầu.  
Trên trang Bắt đầu, nhấp vào Tiếp.  
Nhập tên doanh nghiệp, chọn Trang chính và nhập tên, địa chỉ email công việc 
của bạn. Nếu chưa có Trang cho doanh nghiệp của mình, bạn có thể tạo một 
Trang trong bước này. Bạn phải có một Trang cho doanh nghiệp của mình.  
 
Nhấp vào Tạo doanh nghiệphttp: //wwwvà.tinhocsaovietchúng.com tôi sẽ hiển thị 
cho bạn thông báo chào mừng bạn đến với Trình quản lý doanh 

http://business.facebook.com/
https://business.facebook.com/overview


Viết bài quảng cáo Facebook 
|6.5. Trình quảng cáo doanh nghiệp 

 
 

 

Nội dung:  
 

-Tạo thêm 3tk quảng cáo 
 

-Bảo vệ page với trình doanh 
nghiệp -Cách sử dụng 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



 Facebook Marketing Từ A-Z 
 
 
 
 

... 
http: //tinhocsaoviet.com/ 

 
 
 

 

Chúc các bạn học tốt 
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Đánh giá hiệu quả và ngân sách cho quảng cáo FB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN 
KẾT QUẢ QUẢNG CÁO 
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SẢN PHẨM-THƯƠNG HIỆU - THỊ TRƯỜNG-ĐỐI 
THỦnd-ha-vd KHÁCH HÀNG 
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NỘI DUNG - HÌNH ẢNH -VIDEO 
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TK QUẢNG CÁO- PAGE 
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KỸ THUẬT - BÃO UPDATE 
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ĐO LƯỜNG -THEO DÕ I 
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LẬP BẢNG THEO DÕ I 
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LẬP BẢNG THEO DÕ I 
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LẬP BẢNG THEO DÕ I 
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Các thông số cơ bản 
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Chiến 
Dịch 
 

 

Nhóm 
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Các thông số cơ bản Chiến 

Facebook phân chia cho nhà Dịch 
 

quảng cáo thành các nhóm  

thông số sau:  Nhóm 
 

1. Hiệu quả  
2. Tương tác  
3. Trang web  
4. Ứng dụng  
5. Sự kiện  
6. Số lần nhấp Cài đặt 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.tinhocsaoviet.com 



Quảng cáo Facebook cơ bản 
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Các thông số cơ bản 
Chiến 

  

Hiệu quả:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như kết quả, số người tiếpDịchcận, tần 
suất và số lần hiển thị 
Tương tác:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số lượt thích Trang, tương tác với  

Trang và tương tác với bài viết Nhóm
 Video:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số 

lần xem video và % video đã xem trung bình 
 

Trang web:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số hành động trên trang web (tất 
cả), thanh toán, chi tiết thanh toán, mua hàng và thêm vào giỏ hàng 

 

Ứng dụng:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số lượt cài đặt ứng dụng, tương tác 

với ứng dụng, chi tiêu tín dụng, hành động trên ứng dụng di động và chi phí trên mỗi lượt tương tác 

với ứng dụng 
 

Sự kiện:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số lượt phản hồi sự kiện và chi phí 
trên mỗi lượt phản hồi sự kiện 

 

Số lần nhấp:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như số lần nhấp, số lần nhấp duy 
nhất, CTR (tỷ lệ nhấp qua) và CPC (chi phí trên mỗi lần nhấp) 

 

Cài đặt:  Có thể tùy chỉnh thêm để bao gồm các số liệu như ngày bắt đầu, ngày kết thúc, tên 
nhóm quảng cáo, ID quảng cáo, phân phối, giá thầu và mục tiêu  
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Các thông số cơ bản 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hiển Thị Thông Tin 
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Các thông số cơ bản 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hiển thị thông số chiến dịch, nhóm,quảng cáo 
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Các thuật ngữ trong quá trình Thiết lập quảng cáo trên Facebook 
 

Chiến 
 

Optimized for - Tối ưu hóa Dịch Giảm thiểu chi phí và tăng hiệu quả quảng 
cáo của bạn 

 

Nhóm 
Daily Unique Reach - Tiếp cận một lần  

Trả phí để cho mỗi khách hàng chỉ nhìn thấy quảng cáo một lần trong ngày 
 

 

CPC (Cost Per Click) 
 

Số tiền bạn phải tra cho mỗi cú click từ khách hàng 
 

 

CPM (Cost Per Million) 
 

Hay còn gọi là Cost Per Mille, Cost Per 1000 Impression - Là số tiền phải trả cho 1000 
lần quảng cáo hiển thị đến khách hàng mục tiêu 

 

 

CPA (Cost Per Action) 
 

Số tiền phải trả khi có khách hàng tương tác với quảng cáo của bạn. Ví dụ:  like hoặc 
comment,.. www.tinhocsaoviet.com 
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Các thuật ngữ trong quá trình Chạy và đánh giá quảng cáo trên Facebook 
 

Chiến 
Cost - Chi phí Dịch 

 

Cost = Total Spent/Result  

Mức phí trung bình cho mỗi lần quảng cáo đạt được mục tiêu (truy cập liên kết, like, 
Nhóm 

comment,...)  

Conversion Value - Giá trị chuyển đổi  

Giá trị mà tương tác của khách hàng được hình thành từ quảng cáo của bạn  

Reach - Lượng tiếp cận  

Số người nhìn thấy quảng cáo của bạn  

Frequency - Tần suất  

Số lượt hiển thị quảng cáo trung bình cho mỗi khách hàng bạn nhắm  
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Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.5. Các thông số trong trình quảng cáo 

 
 
 

 

Các thuật ngữ trong quá trình Chạy và đánh giá quảng cáo trên Facebook 
 

 Chiến 
Impressions - Lượt hiển thị Dịch 
Impressions = Reach x Frequency  

Số lần hiển thị quảng cáo đến khách hàng Nhóm 
 

Clicks - Nhấp chuột  

Tổng số lần nhấp chuột của khách hàng vào quảng cáo của bạn  
 

 

CTR (Click Through Rate) - Tỷ lệ nhấp qua 
 

CTR = Clicks/Impressions x 100% - Số lần nhấp chuột trên số lần hiển thị quảng cáo 
 

 

Total Spent - Tổng chi 
 

Tổng số tiền mà bạn đã chi tiêu cho một nhóm quảng cáo nhất định 
 
 
 
 
 
 
 

www.tinhocsaoviet.com 



Quảng cáo Facebook cơ bản 
|3.5. Các thông số trong trình quảng cáo 

 
 
 

 

Các thuật ngữ trong quá trình Chạy và đánh giá quảng cáo trên Facebook 
 
 
 

Relevance Score - Điểm phù hợp 

 

Chiến 
Dịch 

 

Điểm số đánh giá cho quảng cáo của bạn 
 

Nhóm 
Result - Kết quả 

 

Số lượng hành động được thực hiện từ quảng cáo của bạn. Nó được tính dựa trên mục 
tiêu ban đầu bạn đặt ra 

 
 
 

 

Xem thêm tại chia sẻ về Facebook tại:  http: //tinhocsaoviet.com 
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CONTENT MARKETING 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FACEBOOK CONTENT MARKETING 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NỘI DUNG 



 
 
 

Hiểu về Content Marketing 
Định nghĩa về Content Marketing 
Giá trị truyền thông từ Content Marketing 
 

 

Dạo dầu về Facebook Content Marketing 
Vì sao phải đầu tư vào Facebook Content  

Quy trình viết Facebook Content Marketing như thế nào 
Sáng tạo nội dung Content Creator & Content Curetor 
 
 
 

 

Làm Content như thế nào là hiệu quả 
Các loại hình phát triển Facebook content hiệu 
quả Bí quyết viết Headline quảng cáo Facebook 
Một số ví dụ về Content Facebook tham khảo 



 

HIỂU VỀ 
CONTENT MARKETING 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

80% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

58% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

71% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

62% 
 
 
 
 
 

 

quyết định kinh doanh đến từ việc nghiên người dùng cho rằng các doanh nghiệp người dùng nhận xét rằng video Content  marketing  thường 

cứu thông tin của công ty thông qua một tạo ra nội dung bằng video đáng tin hơn tạo ra một ấn tượng tích cực về có chi phí thấp hơn 62% so 

loạt các bài viết chứ không phải thông những công ty không có nội dung bằng doanh nghiệp với các hình thức outbound 

qua quảng cáo video  marketing truyền thống 
 

(Theo Roger Public Affairs) (Theo Animoto) (Theo Animoto) (TheoMashable) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENT – NỘI DUNG 
 

Hiểu về Content Marketing 
 

| Định nghĩa về Content Marketing 
 

| Giá trị truyền thông từ Content Marketing 



 
 
 
 

 

CONTENT – NỘI DUNG 
Hiểu về Content Marketing 

 

| Định nghĩa về Content Marketing 
 

 

“Content marketing is engaging with your community around an idea instead of a 

product. What it is is to try to serve the community first, and sharing information, 

ideas and experiences that benefit others without directly asking for anything in 

return. What it isn’t is just a veil in front of a sales pitch. Dan Blank – We Grow  
Media” – Dan Blank – We Grow Media 

 

“Content Marketing là quá trình bạn chiếm được tình cảm của cộng đồng xoay 
quanh một ý tưởng được thể hiện bằng nội dung chứ không phải một sản phẩm. 
Điều bạn phải làm trước tiên là cố gắng phục vụ cộng đồng và chia sẻ thông tin  

cùng những trải nghiệm có thể giúp ích cho họ mà không kèm theo một đòi hỏi vụ  

lợi nào.” 
 

 

“Traditional marketing and advertising is telling the world you’re a rock star. Content 
Marketing is showing the world that you are one.” – Source:  Robert Rose 

 

“Tiếp thị và quảng cáo truyền thống thường tâng bốc bạn lên thành những ngôi sao 

nhạc rock. Còn Content Marketing chỉ xem bạn như một con người bình thường” 

http://wegrowmedia.com/
https://twitter.com/#!/Robert_Rose


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“Content Marketing is creating or curating non-product content — be it 

informational, educational, entertaining, etc — and publishing it to contact points 

with customers to get their attention, to focus on the topic around your solution, and 

pull them closer to learning more about you. Sam Decker – Mass Relevance “ 

 

“Content marketing là quá trình sáng tạo và truyền bá những nội dung phi thương 
mại, có tính chất thông tin, giáo dục, giải trí…Bằng cách đó, bạn sẽ có được sự chú  

ý của những khách hàng tiềm năng và khiến họ tập trung hơn vào những giải pháp 
phi thương mại mà bạn chia sẻ. Dần dần, khi sự thuyết phục và niềm tin của khách 

 
 
 
 
 
 

 

CONTENT – NỘI DUNG 
  

Hiểu về Content Marketing 
 

| Giá trị truyền thông từ Content Marketing 
 

 

“Your customers don’t care about you, your products, your services…they care 

about themselves, their wants and their needs. Content marketing is about 

creating interesting information your customers are passionate about so they 

actually pay attention to you.” – Source 

 

“Khách hàng về cơ bản chẳng muốn quan tâm đến thương hiệu hay sản phẩm, 

dịch vụ của bạn…Họ quan tâm đến bản thân mình, nhu cầu của mình nhiều hơn. 
Content marketing là công việc sáng tạo những nội dung thú vị và giàu thông tin  

mà khách hàng của bạn yêu thích. Có như vậy, họ mới chú ý đến bạn.”  

hàng dành cho nội dung mà bạn chia sẻ đat đủ số lượng và chất lượng, họ sẽ tò  

mò muốn tìm hiểu bạn là ai.” 

 

Tạo ra các nội dung liên quan, hấp dẫn, thú vị và có giá trị. Nội dung này phải được được cung cấp liên tục để duy trì và thay đổi 
thói quen của người tiêu dùng. Content Marketing là một hoạt động tiếp thị cần thiết để giữ chân khách hàng, tìm thêm khách  

hàng mới và giúp các công ty xây dựng một thương hiệu mạnh. – blog.chamxanh.com 

http://www.massrelevance.com/
http://contentmarketinginstitute.com/


 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENT – NỘI DUNG 
Hiểu về Content Marketing 

 

| Giá trị truyền thông từ Content Marketing 
 
 
 
 

 

CÁCH  

TIẾP CẬN 
 
 

MARKETING 
MARKETING 

TRUYỀN 
HIỆN ĐẠI 

THỐNG  
 
 
 
 
 

 

Cách tiếp cận truyền thống (Quảng cáo) 
→

 sự chú ý của người tiêu dùng 
→

 không mấy 

tập trung vào việc mang lại cho người tiêu dùng thông tin có giá trị 
→

 khá tốn kém, không 

thể chứng minh được hiệu quả mang lại 
→

 Khó bán hàng 



 
 
 
 

 

Content marketing tập trung vào việc mang lại các thông tin có giá trị với người 

tiêu dùng. Hướng dẫn tiêu dùng về sản phẩm 
→

 Kích thích mua hàng 
→

 

Chất lượng sản phẩm 
→

 Giá trị niềm tin 
→

 Trung thành 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MARKETING  
TRUYỀN  
THỐNG 

 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENT – NỘI DUNG 
Hiểu về Content Marketing 

 
 

| Giá trị truyền thông từ Content Marketing 
 
 
 
 
 
 

 

Dầu gội Hoa Đào, sạch gàu ngay từ lần gội đầu tiên. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bạn đang phải đau đầu về việc lựa chọn dầu gội trị gàu phù hợp với tóc 
MARKETING  

HIỆN ĐẠI 

 

khô và chẻ ngọn, bạn dùng thử dầu gội Hairly để cảm nhận sự hiệu 
quả. Chăm sóc & từ vấn:  00 0000 0000. Email:  hairly@hairly.com 

mailto:hairly@hairly.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MARKETING  
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THỐNG 

 
 
 
 
 
 
 

 

MARKETING  
HIỆN ĐẠI 

 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENT – NỘI DUNG 
Hiểu về Content Marketing 

 
 

| Giá trị truyền thông từ Content Marketing 
 
 
 
 
 

 

Xin cho hỏi ở đây có bán Nấm Đông Cô hay không ạ? 
 

Xin lỗi, ở đâu không có bán Nấm Đông Cô 
→ Không có thêm giải pháp tư vấn

 

 
 
 

 

Xin cho hỏi ở đây có bán Nấm Đông Cô hay không ạ? 
 

Xin lỗi, ở đâu không có bán Nấm Đông Cô. Nhưng ở sạp đằng kia thì 
có, anh có thể đến đó hỏi thêm. 
→ Content hướng đến marketing cho cả khu sạp bán

 



CONTENT – NỘI DUNG 
 

Hiểu về Content Marketing 
 
 
 
 

 

• Content Marketing không phải là một công cụ mà là một giải pháp hướng đến lợi ích cốt 

lõi của người tiêu dùng 
 

• Tìm kiếm & theo đuổi khách hàng  
• Mang đến giá trị & lợi ích cho khách hàng  
• Khuyến khích các phản hồi tích cực từ khách hàng  
• Nội dung hấp dẫn thu hút hoạt động kinh doanh 

 
• Sản phẩm, thương hiệu không còn đơn thuần là để chọn lựa, mà còn là giải pháp hữu 

hiệu trong mọi hoàn cảnh khi khách hàng cần đến 
→

 luôn sẵn sàng mua  

• Hơn cả những tactics, đó là core insight 
→

 Chia sẻ giải pháp để bán hàng, không phải 
tôi bán cái này cho bạn 

 

Vai trò của Content là vô cùng quan trọng, giúp bạn truyền tải thông tin tới các khách hàng hiện có 
cũng như các khách hàng tiềm năng, xây dựng hình ảnh và phát triển thương hiệu. Đồng thời giúp 

 

bạn được ghi nhận như là chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực kinh doanh của mình. 



HIỂU VỀ CONTENT MARKETING 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

80% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

58% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

71% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

62% 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

quyết định kinh doanh đến từ việc nghiên người dùng cho rằng các doanh nghiệp người dùng nhận xét rằng video Content  marketing  thường 

cứu thông tin của công ty thông qua một tạo ra nội dung bằng video đáng tin hơn tạo ra một ấn tượng tích cực về có chi phí thấp hơn 62% so 

loạt các bài viết chứ không phải thông những công ty không có nội dung bằng doanh nghiệp với các hình thức outbound 

qua quảng cáo video  marketing truyền thống 
 

(Theo Roger Public Affairs) (Theo Animoto) (Theo Animoto) (TheoMashable) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DẠO ĐẦU 
FACEBOOK CONTENT MARKETING 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FACEBOOK CONTENT MARKETING 
 

| Vì sao phải đầu tư vào Facebook Content 
 

| Quy trình viết Facebook Content Marketing như thế nào 
| Sáng tạo nội dung Content Creator & Content Curetor 



FACEBOOK CONTENT MARKETING 
 

| Vì sao phải đầu tư vào Facebook Content 
 
 

 

Người dùng facebook tại Việt nam 
 

Facebooker:  36 triệu người dùng 
 

Nam:  19 triệu người 
dùng 

 

Nữ:  17 triệu người dùng 
 
 
 

Tp.HCM:  4,9 triệu 
 

Hà Nội:  8,3 triệu 
 
 

Độ tuổi:  

• 13-18
→

24%  

• 19–35
→

64% 

• 36–50
→

10%  

• 51–65+
→

5% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Doanh nghiệp 
 

Sản phẩm 
 

Truyền thông 
 

Tiếp cận 
→ KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG

 



FACEBOOK CONTENT MARKETING 
 

| Vì sao phải đầu tư vào Facebook Content 
 
 
 
 
 
 
 

 

KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Doanh nghiệp 
 

Sản phẩm 
 

Truyền thông 
 

Tiếp cận 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tiếp cận trực tiếp (Organic Reach) 
 
 
 
 
 
 

Tiếp cận gián tiếp (Quảng cáo) 
 

- Cộng đồng 
 
- Kênh truyền thông 
 
- Kênh viral, seeding 
 
 
 
 
 

NỘI DUNG & HÌNH ẢNH QUYẾT ĐỊNH  

(Creative) 



FACEBOOK CONTENT MARKETING 
 

| Vì sao phải đầu tư vào Facebook Content 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 -   Tiếp cận khách hàng mục tiêu 

 -   Gia tăng chất lượng Trang (Fanpage) 

NỘI DUNG & HÌNH ẢNH -   Tự động tạo network & độ lan truyền 
(Creative) 

-   Tối ưu hóa quảng cáo  

 -   Nhận diện thương hiệu từ cách thể hiện nội dung 



FACEBOOK CONTENT MARKETING 
 

| Quy trình viết Facebook Content Marketing như thế nào 
 
 
 
 
 

- Tiếp cận khách hàng mục tiêu 
 

- Gia tăng chất lượng Trang (Fanpage) 
NỘI DUNG & HÌNH ẢNH 

-   Tự động tạo network & độ lan truyền 
(Creative)  

 -   Tối ưu hóa quảng cáo 

 -   Nhận diện thương hiệu từ cách thể hiện nội dung 

? -   VIẾT VỀ VẤN ĐỀ GÌ? 

- VIẾT CHO AI? 
 

- XÂY DỰNG NỘI DUNG THẾ NÀO? 
 

- ĐO LƯỜNG THẾ NÀO? 



FACEBOOK CONTENT MARKETING 
 

| Quy trình viết Facebook Content Marketing như thế nào 
 
 
 
 
 
 

NỘI DUNG SÁNG TẠO (Creative) 
 

Quy trình viết Facebook Content Marketing như thế nào 
 
 
 
 

 

VIẾT VỀ VẤN ĐỀ GÌ? 
 

- Bạn có toàn quyền 
quyết định  

- Thế mạnh của bạn là gì? 
 

- Bạn mong muốn đạt được 
mục tiêu gì 

 
- Bạn không có toàn 

quyền quyết định  
- Khách hàng bán gì? 

 
- Khách hàng mong muốn gì? 

 
- Bạn tư vấn gì cho khách hàng 

 
- Bạn cam kết (KPIs) gì với 

khách hàng? 

 
 
 
 

 

VIẾT CHO AI? 
 

- Chưa có đối tượng 
quan tâm cụ thể  

- Hãy đặt vị trí mình là 
khách hàng 

 
- Hiểu rõ về sản phẩm 

đang kinh doanh 
 
- Đã có đối tượng cụ thể  

- Audience Insight 
 

- Engagement (tương tác) 
 

- Khách hàng tiềm năng 
 

- Khách hàng thân thiết 

 
 
 
 

 
 

XÂY DỰNG CONTENT ĐO LƯỜNG? 
NHƯ THẾ NÀO? - Tương tác (like, share...) 

– S.M.A.R.T 
- Rating 

 - Oragnic page 

Specific:  Cụ thể, dễ hiểu  - Relevance Score (điểm chất 
  lượng quảng cáo) 

Measurable:  Đo lường được - Trafic 

Attainable:  Đạt được mong muốn - Doanh thu 

Relevant:  Có liên quan 
- Phản hồi 

- Email 
Time-bound:  Có thời hạn 

- ...  



FACEBOOK CONTENT MARKETING 
 

| Sáng tạo nội dung Content Creator & Content Curetor 
 
 
 
 
 

 

SÁNG TẠO NỘI DUNG GỐC 

 
 
 
 
 

 

NỘI DUNG TỔNG HỢP 
 

CONTENT CREATOR 
 

CONTENT CURATOR 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LÀM CONTENT FACEBOOK 
NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Các loại hình phát triển Facebook content hiệu quả 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Các loại hình phát triển Facebook content hiệu quả 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Các loại hình phát triển Facebook content hiệu quả 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

XU 
HƯỚNG 

 

FACEBOOK 
 

VIDEO CONTENT 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Bí quyết viết Headline quảng cáo Facebook 
 
 

 

NỘI DUNG QUẢNG CÁO 
 

- Một trong các yếu tố quan trọng quyết định chất lượng 

thông điệp quảng cáo 

 
- Giúp tối ưu hóa quảng cáo và tiếp cận hữu hiệu đến đối 

tượng mục tiêu 

 
- Giúp quảng cáo có những lượt tương tác và chuyển đổi 

hành động kể cả trên trang fanpage, click to website 

hoặc các các cài đặt ứng dụng khác 

 

→ Hãy sáng tạo nên một nội dung marketing hiệu 

quả, dựa trên đối tượng mục tiêu nhắm đến và sản 

phẩm bạn mong muốn tiếp cận đến khách hàng qua 

facebook.
 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Bí quyết viết Headline quảng cáo Facebook 
 

Audience Insight 
 
 
 

 

...dựa trên đối tượng mục tiêu 

nhắm đến và sản phẩm bạn 
 

mong muốn tiếp cận đến khách 
 

hàng qua facebook. 
 
 

- Đối tượng tiếp cận của bạn là ai? 
 

- Họ đang quan tâm những gì? 
 

- Sản phẩm kinh doanh của bạn là gì? 
 
- Tại sao họ lại mua sản phẩm của bạn? 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Bí quyết viết Headline quảng cáo Facebook 
 
 
 
 
 

- Tiêu đề quảng cáo:  
 

▪ Newfeeds:  gói 

gọn tối đa 3 dòng 

đầu tiên trước 

khi click “Xem 

thêm”
 

 

▪ Cột phải:  “giật 

tít” với sức hấp 

dẫn nhất bằng 

câu kiêu gọi “call 

to action” trực 

tiếp
 

 

✓ Tiêu đề trực tiếp: 
 

 

Giảm lên đến 80% cho BST Xuân Hè 2016 

✓ Tiêu đề gián tiếp: 
 

 

Chúng tôi sắp có một đợt bùng nổ “chạm sàn” về ưu đãi giá! Bạn biết chưa? 
 

Đây chính là lý do sản phẩm ABC của chúng tôi luôn “cháy hàng” 
✓ Tiêu đề dùng câu mệnh lệnh

 

 

Click ngay nhận quà, chỉ 100 người đầu tiên 
✓ Tiêu đề thể hiện cảm xúc, tâm lý

 

 

Gây sự tò mò:  Bí mật làm đẹp từ mật ong. 
 

5 lý do bạn phải mua sản phẩm này 
 

Sợ hãi:  Dấu hiệu cảnh báo lão hóa da 
 

Cảm hứng, dẫn chứng:  Cô nàng cá tính chinh phục đỉnh Fanxipang cùng giày Naked 

✓ Tiêu đề hỏi – đáp
 

 

Ăn gì giải nhiệt cho ngày nóng? Mua Matcha Nhật ở đâu? 
✓ Tiêu đề gây sốc

 

 

Tham gia Minigame ngay, trúng lớn quà tặng, tổng giải thưởng dưới 1 tỷ đồng! 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Bí quyết viết Headline quảng cáo Facebook 
 
 

 

• Đánh giá mức độ sáng tạo qua nội dung,  

hình ảnh dành cho mẫu quảng cáo đang nhắm  

đến khách hàng. 

 

•Tìm những điểm chung phù hợp ở các chiến 
dịch trước để việc quảng cáo hiệu quả hơn. 

 

• Nếu bạn đang bán hàng về thời trang hãy “để 

hình ảnh lên tiếng”, bạn có thể mix match, đầu 
tư concept chụp hình sao cho hấp dẫn nhất; 

 

• Nếu bạn đang bán hàng về các phụ kiện điện 

thoại di động, hãy thể hiện tính thời trang lẫn 

thời thượng có chiếc ốp da hay miếng kính 

cường lực khi “khoác” lên cho dế yêu sẽ như 

thế nào; 

 

• Hoặc bạn đang bán về các sản phẩm chăm 

sóc sức khỏe, hãy tập trung vào các tính năng 

của sản phẩm, ngắn gọn, súc tích, lợi ích là gì, 

mua ở đâu, giá thế nào và lưu ý là đừng tăng  

bốc quá mức như “mỗi ngày uống 1 viên 
uống trong 5 ngày bạn sẽ trẻ ra như gái 18 

tuổi” – vậy nếu người 18 tuổi uống thì sao???! 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Bí quyết viết Headline quảng cáo Facebook 
 
 
 

 

Có đến 90% người xây dựng 
content mỗi ngày 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nội dung Quảng 
cáo Facebook 

Sáng tạo 
nội dung 

(hình ảnh) 
 
 
 
 

 

NỘI 
DUNG 

QUẢNG 
CÁO 

 
 
 
 
 

Keep It 
Simple 
Stupid 
[KISS] 

 

Tiêu đề 
thu hút 

 
 
 
 
 

 

Đánh bật 
lợi ích sản 

phẩm 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kêu gọi 
hành 
động 

 
 
 
 
 

 

Có đến 60% thích vừa nhìn hình 
ảnh vừa đọc tin tức 

 
 
 
 

 

Thích đọc những câu chuyện được 
sẻ chia về cảm xúc, cộng đồng... 

 
 
 
 
 
 

Đơn giản, chỉ là sự đơn giản – 
nhưng lại rất thu hút và hiệu quả 



LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Một số ví dụ về Content Facebook tham khảo 
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LÀM CONTENT FACEBOOK NHƯ THẾ NÀO LÀ HIỆU QUẢ 
 

| Một số ví dụ về Content Facebook tham khảo 



 
 
 
 
 
 

 

VI PHẠM CÁC QUY ĐỊNH 
QUẢNG CÁO CỦA 

KHÔNG FACEBOOK 
 

VI PHẠM TIÊU 

CHUẨN CỘNG ĐỒNG 



 

KHÔNG VI PHẠM CÁC QUY ĐỊNH QUẢNG CÁO & VI PHẠM TIÊU CHUẨN CỘNG ĐỒNG 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

THỰC HÀNH NỘI DUNG 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENT MARKETING 
 

Thank you, 


